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Введение
Реалии современного бизнеса таковы, всё больше и больше компаний создают себе представительства в сети Интернет. В большинстве своём это рекламные сайты-визитки и гораздо реже встречаются электронные Интернет магазины. Так же бывают случаи, когда сайты несут в себе какие либо различные сервисные функции. 
Задачей для проектирования было поставлено создание сайта сочетающего в себе функции рекламного информационного сайта и сервисного сайта, позволяющего потенциальным клиентам компании делать заявки на подключение, используя сеть Internet. Для этого было принято решение разработать  сайт, позволяющий выполнить следующий минимальный набор функций:
1. Предоставление информации об организации и тарифных предложениях компании.
2. Предоставление возможности клиентам подать заявку на подключение интересующего их тарифа.
3. Уведомление персонала компании о клиенте, желающем воспользоваться услугами компании.
Использовать готовые решения не представлялось возможным, несмотря на большое множество существующих на сегодняшний день бесплатных скриптов и приложений. Данная проблема является результатом специфических требований организации. После просмотра и оценки готовых решений, присутствующих в Интернет, был сделан вывод, что на сегодняшний день не существует готовых решений, удовлетворяющих поставленным требованиям.
Было принято решение реализовать данный проект на базе одной из существующих на сегодняшний день CMS (Content Manager System) в виде компонента, либо модуля этой системы.
Цель данного проекта – разработка сайта организации с применением Open Sourse систем управления контентом (CMS). Для достижения цели необходимо рассмотреть ряд задач:
1. Выбрать одну из существующих CMS в качестве базы разрабатываемой информационно-поисковой системы.
2. Разработать техническое задание.
3. Разработать средства интеграции разрабатываемой системы в CMS  сайта.
4. Разработать интерфейс для работы пользователей с информационно-посковой системой.
5. Разработать инструкцию для работы персонала с информационно-поисковой системой.
6. Разработать инструкцию для работы пользователей с информационной системой.
Предмет исследования – совокупность средств разработки, таких как языки программирования, СУБД , а так же набор скриптов в виде CMS и исходный набор данных, получаемых от компании - заказчика. 
Объект исследования – сайт организации, интегрированный с системой подачи заявки.
Гипотеза исследования – разработка сайта организации, оснащённого сервисными функциями, способна повысить качество обслуживания клиентов компании, снизить нагрузку на персонал компании и, тем самым, принести компании экономию денежных средств.
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Системы управления сайтом или CMS - очень важны сегодня. Количество сайтов растет с каждым днем, и их число увеличивается в геометрической прогрессии. Все большее число интернет-ресурсов стремится донести до пользователей ту или иную информацию. В настоящее время существует несколько возможностей для создания собственного сайта, в том числе, и использование CMS.
Для наиболее полного и четкого понимания данного термина следует его пояснить: так, CMS (Content Management System) в переводе с английского означает «Система управления контентом», то есть, содержимым сайта. На сегодняшний день CMS представляет собой наиболее простой и удобный способ создать свой сайт и осуществлять управление им, что, несомненно, важно для новичков в данном деле.
Система управления контентом позволяет без особого труда наполнять сайт текстами, картинками, создавать необходимое число страниц и удалять их. Применение CMS позволяет управлять сайтом даже тем, кто не знаком с языками программирования, не знает html-код и, соответственно, не имеет специальных навыков. Кроме того, CMS включает в себя все необходимые для сайта скрипты: фотогалереи, системы комментариев, голосование и другие. 
Несомненно, какой бы ни была CMS, она имеет свои достоинства и недостатки. К числу достоинств этой программной оболочки можно отнести уже отмеченную возможность создания интересного и полезного ресурса, обладая минимальными знаниями в данной сфере, осуществить все это в довольно короткие сроки. Большая функциональность систем управления контентом также определяет их популярность и является несомненным достоинством. Наиболее известные CMS позволяют пользователю подобрать дополнительные модули, расширяя функциональность интернет-ресурса, привлекая большее число посетителей.
К минусам таких систем управления можно отнести тот факт, что их освоение все же требует определенных временных затрат, а каждая CMS, конечно, имеет свои особенности и нюансы. Следует понимать, что, создавая сайт с помощью CMS, нужно быть готовым к тому, что можно получить красивый сайт, но похожий на многие другие. Кроме того, CMS не всегда отвечает требованиям владельца сайта, его задумкам, несмотря на имеющуюся функциональность. Вопрос безопасности сайта не является второстепенным, однако системы управления контентом в этом плане вовсе не гарантируют высокую степень защищенности.
Сегодня существует довольно много различных CMS, и сделать обзор всех, конечно, невозможно, однако осветить основные принципы работы самых популярных систем управления контентом вполне реально.
Следует отметить, что существуют, как платные, так и бесплатные CMS (среди которых можно выделить системы OpenSource).
По данным сайта iTrack, проводившего исследование рейтинга популярности CMS, на начало 2012 года были получены следующие результаты (см. рис. 1.1)[6]:

Рис. 1.1 Мировой рейтинг популярности CMS
Как видно, наиболее популярными системами являются:
· Joomla.
· WordPress.
· DataLite.
· 1С-Битрикс.
· uCoz.
· Drupal.
Поскольку бюджет данной работы ограничен будем рассматривать только бесплатные CMS (Open Source), поэтому из рассматриваемого списка следует исключить CMS DataLite и 1C-Битрикс. Кроме того, следует исключить CMS uCoz, поскольку он не позволяет  разрабатывать независимые сайты на сторонних хостингах и не относиться к системам с открытым кодом.
Wordpress (вордпресс).
Вордпресс является одной из самых популярных CMS не только в русскоязычном интернете, но и во всем мире. Обусловлено это довольно большими возможностями, предоставляемыми данной системой управления контентом. Wordpress позволяет создавать как блоги, так и сайты различной сложности, однако, известна эта CMS больше в качестве «движка» для блогов, в чем и является бесспорным лидером.
Вордпресс является оптимальным вариантом для создания, как несложного информативного сайта, так и качественного блога. Несомненным преимуществом данной CMS является огромное множество модулей и шаблонов, которые могут использоваться дополнительно, делая ресурс еще более удобным и привлекательным для его посетителей. Кроме того, некоторые изменения в дизайн сайта можно внести самостоятельно.
Конечно, не существует идеальной CMS, и Wordpress не является исключением. Во-первых, сайт может недостаточно быстро функционировать и демонстрировать сбои в работе в случае наличия каких-либо недостатков в скриптах или при большом количестве посещений ресурса.
Не подойдет Вордпресс и для создания сложных сайтов, отличающихся большой функциональностью, интернет-магазинов или серьезного портала. Для реализации таких идей следует выбирать более универсальные CMS.
Для корректной работы данной системы управления контентом необходимо наличие PHP и MySQL, а скачать Вордпресс без особого труда можно на сайте mywordpress.ru. Там же можно получить все необходимые для работы консультации[5]. 
Joomla (Джумла). 
Joomla также является одной из самых популярных систем управления контентом и используется довольно часто. Она отличается от WordPress, являясь при этом несколько сложнее, однако она значительно расширяет возможности потенциального владельца сайта.
Сделать более сложный сайт на Joomla позволяет огромное число разработанных для нее модулей: форумов, интернет-магазинов, чатов, блогов и т.д. Очевидно, что это позволяет в разы увеличить функциональность сайта. Joomla является универсальной CMS, в отличие от WordPress, что и позволяет довольно широко использовать ее возможности, создавая сайт любой сложности, экспериментируя с дизайном, который сделает ресурс отличным от множества похожих друг на друга сайтов.
Однако минусы у этой системы управления контентом также имеются: более частые сбои при высокой посещаемости ресурса, уязвимости в скриптах, частое обновление версий, высокая требовательность к ресурсам и медленная работа (особенно в последних версиях).
Скачать Joomla и необходимые шаблоны можно с соответствующего сайта joomlaportal.ru, там же можно задать любой вопрос, касающийся функционирования CMS[32].
Drupal (Друпал)
Drupal является неплохой CMS, идеально подходящей для создания таких ресурсов, как форумы, многопользовательские блоги, сайты тех или иных сообществ и даже онлайн-энциклопедии. Однако следует учесть, что Drupal не является универсальной системой управления контентом.
Необходимо заметить, что поклонников Drupal имеет меньше, чем WordPress или Joomla. Связано это с тем, что данная CMS не отличается простотой, и желающим создать сайт легко и быстро рекомендуется выбрать другую систему управления. Схема «скачать-установить-получить готовый сайт» в данном случае работать не будет, так как, используя Drupal, следует быть готовым к довольно кропотливой работе по выстраиванию структуры ресурса, чтобы получить в результате сайт, полностью отвечающий всем требованиям.
Именно поэтому большинство новичков в деле сайтостроительства стараются обойти стороной эту CMS, однако любители экспериментов предпочитают именно ее[37].
Для Drupal также существуют различные модули и шаблоны, конечно, в меньшем количестве, чем для Wordpress, но все же они позволяют создать интересный и довольно оригинальный сайт. Скачать Drupal и получить все необходимые консультации без особых сложностей можно на сайте drupal.ru.
Как видно из данного обзора, наиболее подходящими системами для быстрой разработки сайта являются Joomla и Wordpress, поэтому мы будем рассматривать только литературу, относящуюся к данным CMS. Преимущественно литература, по применению данных CMS находиться в виде ресурсов сети Интернет. Ниже приведены списки наиболее популярных и ресурсов имеющих информационное содержание высокого качества.
По CMS Joomla можно выделить следующие ресурсы:
· http://www.JoomlaPortal.ru - крупнейший портал, специализирующийся на поддержке,  русификации и разработке  различных сборок  Joomla. 
· http://JoomlaForum.ru - большой форум русской поддержки  пользователей Joomla. На этом форуме находится  масса информации от пользователей системы, а также доступен большой файловый архив (компоненты, мо дули, локализации...), статьи, документация, галерея и многое другое.
· http://www.Joom.ru -  еще  один  сильный   и  мощный   портал   по  CMS Joomla с названием  «Русский дом Joomla.
· http://Joomla-Support.ru -  большой   форум   поддержки   пользователей Joomla от портала  «Русский дом Joomla!». На этом форуме  можно получить квалифицированную помощь как от команды поддержки  форума, так и от других пользователей CMS.
· http://www.Joomla-docs.ru - огромная база сведений по Joomla от портала «Русский дом Joomla!». Этот ресурс имеет много статей по работе с CMS, огромный  FAQ и массу другой полезной  документации по Joomla.
· http://www.CommunityBuilder.ru - сайт так называемой «Русской дружины» поддержки  Joomla. Команда  сайта, кроме выкладывания документаций и расширений для CMS, ведет свои разработки и русификации Joomla.
· http://www.Freedom ru.net - крупный сайт, специализирующийся на русских сборках компонентов и модулей для Joomla. На сайте присутствует множество компонентов и модулей, в том числе русифицированных командой  этого  сайта.  Например, компонент  uddeIM 1.0 (компонент личных сообщений), Joomla!Comment (модуль комментариев) или компонент FireBoard (всем известный и хорошо зарекомендовавший себя форум). Отличительная черта форума FireBoard заключается в его полной интеграции в Joomla! с общей базой данных для всех учетных записей зарегистрированных пользователей.
· http://AdeptSite.info - этот проект  ведет один  человек,  который  сделал очень многое для Joomla. В частности, в свое время он первый сделал от личную адаптацию известного форума FireBoard + чат. В последнее время стали  появляться и  новые  разработки,   например  AkoForms  (компонент рейтингов), Adeptus  File Manager  (файловый менеджер),  модуль  Donate, принимающий платежи  системы  WebMoney, карта  московского  метро  и многое  другое.  Большинство  компонентов и модулей  распространяются бесплатно!
· http://www.Joomla-Extensions.ru - огромная русскоязычная, и не только, база расширений для Joomla.
· http://www.joomla diz.com - относительно новый русскоязычный ресурс с огромной подборкой  бесплатных  шаблонов для Joomla. Отличительной особенностью ресурса являются отсутствие рекламы при скачивании шаблонов, абсолютная бесплатность всех имеющихся на сайте шаблонов и возможность в реальном времени просмотреть в действии выбранный шаблон.
По CMS WordPress можно выделить следующие ресурсы:
· http://codex.wordpress.org - официальная документация по WordPress API.
· http://gering111.com/category/web/wordpress/ - Содержит ряд интересных статей о том, как работают шаблоны WordPress, в частности.
· http://dimox.name/category/wordpress/ - Множество интересных статей по тонкой настройке WordPress с использованием API.
· http://wordpressinside.ru/ - блог полностью посвящен работе с WordPress. Содержит огромное количество рецептов по настройке блога, кастомизации шаблонов и так далее
· http://wphelp.ru/ - ресурс посвящен созданию сайтов на WordPress и в частности содержит целую рубрику статей по разработке шаблонов.
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Техническое задание составлено согласно ГОСТ 34.602-89[18].
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Полное наименование системы: «Промосайт акции «Весенее настроение» ОАО «Ростелеком»»

[bookmark: _Toc349255832]1.2.1.2 Шифр темы или шифр (номер) договора
Приказ 253 от 10.01.2013.

[bookmark: _Toc349255833]1.2.1.3 Наименование предприятий разработчика и заказчика системы, их реквизиты
Разработчик: Студент Фамилия Имя Отчество.
Заказчик: ОАО Ростелеком.

[bookmark: _Toc349255834]1.2.1.4. Перечень документов, на основании которых создается информационная система
Не предоставлен.

[bookmark: _Toc349255835]1.2.1.5 Плановые сроки начала и окончания работ
Начало работ: 01.03.2013
Конец работ: 21.03.2013

[bookmark: _Toc349255836]1.2.1.6 Сведения об источниках и порядке финансирования работ
Финансирование из годового бюджета на развитие организации.

[bookmark: _Toc349255837]1.2.1.7 Порядок оформления и предъявления заказчику результатов работ по созданию системы, ее частей и отдельных средств
Работа заказчику должна быть предоставлена полностью в виде готовой к работе автоматизированной системы при наличии сопроводительной документации.

[bookmark: _Toc349255838][bookmark: _Toc351119908][bookmark: _Toc351728801]1.2.2 Назначение и цели создания системы
[bookmark: _Toc349255839]1.2.2.1 Вид автоматизируемой деятельности
Автоматизирование предоставление информации о тарифном плане с возможностью подачи заявки на обслуживание.

[bookmark: _Toc349255840]1.2.2.2 Перечень объектов, на которых предполагается использование системы
Разрабатываемая система будет применяться на веб-ресурсе организации.

[bookmark: _Toc349255841]1.2.2.2 Наименования и требуемые значения технических, технологических, производственно-экономических и др. показателей объекта, которые должны быть достигнуты при внедрении ИС
Внедрение информационной системы должно дать возможность потенциальным клиентам компании ознакомиться с условиями предоставления услуг организации и сделать предварительую заявку на обслуживание. 
От разрабатываемой системы требуется надёжная работа без сбоев в режиме 24 часа в сутки и 7 дней в неделю.
Сделанная заявка должна поступить персоналу организации, и должна быть обработанная ими.
Цель внедрения информационной системы – увеличить поток потенциальных клиентов, упростить обслуживание клиентов, сделав создание заявок более комфортным.  

[bookmark: _Toc349255842][bookmark: _Toc351119909][bookmark: _Toc351728802]1.2.3 Характеристика объекта автоматизации
[bookmark: _Toc349255843]1.2.3.1 Краткие сведения об объекте автоматизации
Объектом автоматизации в данном случае является процесс создания заявки на получение услуг организации. 
Заявка является эквивалентом изъявления желания клиентом заключить договор на предоставление услуг организации.
Заявка не является договором-офертой, и имеет статус информационной услуги.
Заявка не гарантирует заключения договора, до тех пор, пока договор не будет подтвержден администрацией организации.
Необходимость внесения предоплаты за решается в частном порядке администрацией и вынесена за пределы автоматизации данной задачи.
 
[bookmark: _Toc349255844]1.2.3.2 Сведения об условиях эксплуатации и характеристиках окружающей среды
Информационная система предназначена для работы в сети интернет. Физическая реализация системы не предусмотрена, поскольку система будет реализованная на арендованном виртуальном хост-сервере.

[bookmark: _Toc349255845][bookmark: _Toc351119910][bookmark: _Toc351728803]1.2.4 Требования к системе
[bookmark: _Toc349255846]1.2.4.1 Общие требования
1.2.4.1.1 Требования к структуре и функционированию системы 
Структурные части информационной системы:
· База данных.
· Управляющий сервер.
· Сценарии работы системы.
По виду иерархи системы – иерархическое дерево сценариев работы системы.
По степени централизации – распределённая информационная система.
По способу информационного обмена – протокол HTTP.
Режим функционирования – постоянный.
Взаимодействие со смежными системами – не предусмотрено.
Перспективы развития системы – наличие точек для подключения дополнительных функциональных модулей.

1.2.4.1.2 Требования к персоналу
Для обслуживания системы требуется один квалифицированный системный администратор.

1.2.4.1.3 Показатели назначения
Обслуживание запросов пользователей в штатном режиме.

1.2.4.1.4 Требования к надежности, безопасности, эргономике, транспортабельности, эксплуатации, техническому обслуживанию и ремонту, защите и сохранности информации, защите от внешних воздействий, к патентной чистоте
Требования к надёжности: длительное функционирование без сбоев в режиме круглосуточного и ежедневного обслуживания пользователей.
Требования к безопасности – наличие защиты от внешних изменений характера работы системы, её сценариев, информационных данных. В общем случае требуется выполнение следующих условий:
· Программа должна обладать средствам защиты целостности данных.
· Программа должна обладать защитой от возможности нарушения программного обеспеченья с пользовательских и удалённых машин.
· Программа должна обладать средствами парольной защиты.
Требования к эргономике – дружественный, интуитивно понятный интерфейс, с элементами дизайнерского оформления.
Требования к транспортабельности – не предъявлены.
Требования к эксплуатации – возможность работы без вмешательства обслуживающего персонала в течении длительного времени ежедневно в круглосеточном режиме.
Требования к техническому обслуживанию – программная часть не информационной системы не должна требовать технического обслуживания. Аппаратная часть системы реализуется на арендованной площадке, техническое обслуживание которой производиться согласно договорным отношениям об аренде информационных ресурсов. 
Требования к защите и сохранности информации – система должна быть обеспечена защитой от внешних угроз информационной безопасности.
Требования к патентной частоте – система должна быть разработана с применением лицензионного программного обеспеченья либо программного обеспеченья с открытым кодом, составные части системы так же должны иметь лицензии либо поставляться с открытым кодом.

[bookmark: _Toc349255847]1.2.4.2 Требования к функциям
1.2.4.2.1 Перечень задач, подлежащих автоматизации
· Предоставление информационных услуг клиентам.
· Создание заявки.

1.2.4.2.2 Временной регламент реализации каждой функции
Временной регламент не установлен.

1.2.4.2.3 Требования к функциональной реализации
· Программный продукт должен работать в глобальной сети Internet.
· Программный продукт должен функционировать на всех стандартных конфигурациях компьютеров и мобильных устройствах.
· Программный продукт должен работать без установки на любой рабочей станции пользователя.
· Программный продукт должен предоставлять пользователю возможность просмотра информации связанной предоставляемыми услугами организации.
· Программный продукт должен возможность подачи заявки.
· Программный продукт должен уведомлять персонал компании о поданной заявке в кратчайшие сроки.
· Система должна обладать доступной и удобной навигационной панелью.

1.2.4.2.3 Перечень и критерии отказов
Предполагаемые возможности отказов информационной системы автоматизации:
· Отказы, связанные с выходом из строя, или неудовлетворительного состояния сетей передачи данных.
· Отказы, связанные с выходом из строя, либо неудовлетворительным состоянием оборудования.
· Отказы, связанные с регламентными работами по обслуживанию либо модернизации информационной системы.
· Отказы, связанные с отказами в обслуживании при перегрузке системы запросами пользователе.

[bookmark: _Toc349255848]1.2.4.3 Требования к видам обеспечения
1.2.4.3.1 Требование к математическому обеспечению
Требования к математическому обеспечению не предъявлено.

1.2.4.3.2 Требование к информационному обеспечению
· Состав данных – наборы данных необходимые для обеспечения функционирования системы.
· Организация данных – реляционная структура базы данных.
· Информационная совместимость с другими системами – не предусмотрена.
· Используемые классификаторы – порядковые числительные.
· Контроль данных – системы обеспечения целостности данных СУБД.
· Операционная система Windows 2000 / XP / 2003 / Vista / 7 / Linux / Unix.
· Веб-сервер Apach 2.
· СУБД MySQL.
·  Интерпретатор PHP 5.

1.2.4.3.3 Требование к лингвистическому обеспечению
Лингвистическое программное обеспеченье представлено следующими формальными языками:
· PHP.
· SQL.
· HTML.
· CSS

1.2.4.3.4 Требование к программному обеспечению
Независимость от платформы и операционной системы пользователей.

1.2.4.3.5 Требование к техническому обеспечению
Разрабатываемы программный продукт спроектирован согласно концепции клиент-серверного приложения с тонким клиентом. Это означает, что основная нагрузка вычислений ложиться на серверный модуль приложения и СУБД, а клиентский модуль служит лишь для отображения готовых данных. 	
Необходимый состав серверного приложения:
Сервер баз данных:
· CPU 500MHz или выше.
· RAM 128Mb или выше.
· HDD – в зависимости от объёма БД, но не менее 50Mb свободного дискового пространства.
· SVGA 800х600 или выше.
· Клавиатура стандартная.
· Манипулятор типа «мышь».
Рабочие станции пользователей:
· В зависимости от типа используемого системного программного обеспеченья и браузера.
· Выход в Internet с пропускной способностью не менее 100 кб/сек.

1.2.4.3.6 Требование к метрологическому обеспечению
Оформление сопроводительной документации согласно действующим ГОСТам.

1.2.4.3.7 Требование к организационному обеспечению
Пользователь должен быть ограничен в действиях рамками, допускающими устойчивою работу информационной системы.

1.2.4.3.8 Требование к организационному обеспечению
Программное обеспеченье должно поставляться с сопроводительной документаций в виде пояснительной записки и информации пользователя.

[bookmark: _Toc349255849][bookmark: _Toc351119911][bookmark: _Toc351728804]1.2.5 Состав и содержание работ по созданию системы
Состав и содержание работ, а так же исполнители и сроки из исполнения работ по разработке информационной системы представлен в таблице 1.1.
Таблица 1.1
График работ
	№
	Наименование этапов
	Исполнители
	Срок выполнения работы

	1
	Формирование требований к системе
	Сотрудники компании
	8 дней.

	2
	Составление ТЗ 
	Разработчик
	8 дней.

	3
	Утверждение ТЗ
	Руководящий состав компании
	3 дня.

	4
	Составление плана работ
	Разработчик
	3 дня.

	5
	Реализация программного обеспеченья
	Разработчик
	30 дней.

	6
	Приёмка программного обеспеченья
	Руководящий состав компании
	2 дня.

	7
	Внедрение программного обеспеченья
	Разработчик
	6 дня



[bookmark: _Toc349255850][bookmark: _Toc351119912][bookmark: _Toc351728805]1.2.6  Порядок контроля и приемки системы
[bookmark: _Toc349255851]1.2.6.1 Общие требования к приемке работ
Приёмка работ осуществляется руководящим составом компании и включает в себя следующие стадии:
· Презентация разработанной информационной системы разработчиком.
· Изучение сопроводительной документации.
· Знакомство с разработанной информационной системой.
· Ознакомление в результатами бета-тестирвоания информационной системы.
· Собственное тестирование информационной системы.

[bookmark: _Toc349255852]1.2.6.2 Статус приемной комиссии
Комиссия по приёмке состоит из руководства и тенических специалистов организации. Список комиссии будет утверждён руководством компании в отдельном порядке.

[bookmark: _Toc349255853][bookmark: _Toc351119913][bookmark: _Toc351728806]1.2.7 Требования к составу и содержанию работ по подготовке объекта автоматизации к вводу системы в действие
[bookmark: _Toc349255854]1.2.7.1 Преобразование входной информации к машиночитаемому виду
Преобразование входной информации к машиночитаемому виду происходит автоматически в процессе работы системы, поэтому специальных мероприятий не требуется.

[bookmark: _Toc349255855]1.2.7.2 Изменения в объекте автоматизации
Появление дополнительного канала поступления информации о бронировании.

[bookmark: _Toc349255856]1.2.7.3 Сроки и порядок комплектования и обучения персонала
Дополнительный персонал для работы с информационной системой не требуется.
Обучение персонала работе с информационной системой – 1 день.

[bookmark: _Toc349255857][bookmark: _Toc351119914][bookmark: _Toc351728807]1.2.8 Требования к документированию
[bookmark: _Toc349255858]1.2.8.1 Перечень подлежащих разработке документов
· Инструкция пользователя.
· Пояснительная записка.

[bookmark: _Toc349255859]1.2.8.2 Перечень документов на машинных носителях
· Инструкция пользователя (CD/DVD).
· Пояснительная записка (CD/DVD).

[bookmark: _Toc349255860][bookmark: _Toc351119915][bookmark: _Toc351728808]1.2.9 Источники разработки
Основание разработки ТЗ и информационной системы  положения приказа от 10.01.2013.


[bookmark: _Toc351119916][bookmark: _Toc351728809]Раздел 2. Техническое описание проекта
[bookmark: _Toc351119917][bookmark: _Toc351728810][bookmark: _Toc319653845][bookmark: _Toc319656033][bookmark: _Toc319656107][bookmark: _Toc319656504][bookmark: _Toc320175231][bookmark: _Toc349255863]2.1 Описание бизнес-процессов проекта
В рамках анализа были сделаны диаграммы IDEF0 и IDEF3, описывающие бизнес-процессы, требующие автоматизации (см. рис. 2,3).
В диаграмме IDEF0 были описан бизнес-процесс «Подключение клиентов». При его декомпозиции были выявлены следующие подпроцессы:
· Создание заявки.
· Проверка возможности.
· Оплата.
· Подключение.
Входные информационные потоки:
· Заявка.
· Данные по возможности подключения.
· Подтверждение.
· Данные по оплате.
· Первичные данные по клиенту.
· Подтверждённые данные по клиенту.
Выходные информационные потоки.
· Журнал абонентов.
· Журнал зявок.
· Кассовая книга.
Управления:
· Регламент обслуживания.
Исполнители:
· Дежурный администратор.
· Клиент.
· Кассир.
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Рисунок 2.1. Схема бизнес-процесса «Подключение клиентов».

[image: ]
Рисунок 2.2. Схема бизнес-процесса «Подключение клиентов» (декомпозиция).

Так же для анализа последовательности и зависимости выполнения бизнес-процессов была реализована модель IDEF3 (см. рис .4,5).  
· Входом модели является «Заявка».
· Выходом модели: «Подключение» и «Отказ».

[image: ]
Рисунок 2.3. Схема бизнес-процесса «Подключение клиентов».
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    Рисунок 2.4. Схема бизнес-процесса «Подключение клиентов» (декомпозиция).

[bookmark: _Toc351119918][bookmark: _Toc351728811]2.2 Описание инфраструктуры предприятия
[bookmark: _Toc351119919][bookmark: _Toc351728812]2.2.1 Логическая структура корпоративной сети
Логическая структура представлена на рисунке 2.5.

 
Рисунок 2.5 Логическая структура сети.
[bookmark: _Toc351119920][bookmark: _Toc351728813]2.2.2 Физическая структура сети
Техническая структура предприятия представлена на рисунках 2.6, 2.7, 2.8.



Рисунок 2.6. Физическая структура сети предприятия


Рисунок 2.7. Физическая структура сети предприятия

 

Рисунок 2.8. Физическая структура сети предприятия
Конфигурация серверов:
1. Процессор - Intel Xeon X3430 2.40
2. Чипсет - Intel® 3420 chipset
3. Память DIMM  8Gb PC2-6400(800Mhz) 
4. Жёсткий диск - 2*500 Гб
5. Видеокарта - Matrox G200eW 16MB DDR2
6. Оптический привод - Не установлен 
7. Дисковод - Не установлен 
8. Сетевая карта - Dual Intel® 82574L Gigabit Ethernet Controller
9. Блок питания – 700вт
Конфигурация рабочих станций:
Тип 1.
1. Процессор  Athlon - II X3 450 (3.2 GHz)
2. Чипсет - Gigabit 460
3. Память - DIMM  2GB
4. Жёсткий диск - HDD 500GB
5. Оптический привод - DVD±RW/CR
Тип 2.
1. Процессор  Celeron E3400 (2.6 GHz)
2. Чипсет - Gigabit 460
3. Память - DIMM  2GB
4. Жёсткий диск - HDD 320GB
5. Оптический привод - DVD±RW/CR
Тип 3
1. Процессор  Celeron 430 (1.8 GHz)
2. Чипсет - Gigabit 460
3. Память - DIMM  1GB
4. Жёсткий диск - HDD 160GB
5. Оптический привод - DVD±RW/CR
Тип 4
1. Процессор  Celeron 530 (2.8 GHz)
2. Чипсет - Gigabit 460
3. Память - DIMM  1GB
4. Жёсткий диск - HDD 220GB
5. Оптический привод - DVD±RW/CR
Тип 5
1. Процессор  AMD XP+ (2.8 GHz)
2. Чипсет - Gigabit 460
3. Память - DIMM  2GB
4. Жёсткий диск - HDD 220GB
Тип 6
1. Процессор  Celeron 800 (3.1 GHz)
2. Чипсет - Gigabit 460
3. Память - DIMM  2GB
4. Жёсткий диск - HDD 220GB
5. Оптический привод - DVD±RW/CR
Данные конфигурации могут встречаться в любом отделе, в зависимости от производственной необходимости. Так же могут встречаться и конфигурации компьютеров с изменённым составом оборудования, установленным взамен устаревшего или вышедшего из строя.
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Программная конфигурация серверных машин следующая:
Основной сервер MS SQL Server 2005
1. Операционная система Windows 2003 Server.
2. MS SQL Server 2005.
3. Сервер АСУП. 
4. Антивирус Касперского 
5. Системные утилиты.
Резервный сервер MS SQL Server 2005
1. Операционная система Windows 2003 Server.
2. MS SQL Server 2005.
3. Сервер АСУП. 
4. Антивирус Касперского 
5. Системные утилиты.
Терминальный сервер MS SQL Server 2005
1. Операционная система Windows 2003 Server.
2. Сервер терминалов АСУП. 
3. Антивирус Касперского 
4. Системные утилиты.
Сервер приложений MS SQL Server 2005
1. Операционная система Windows 2003 Server.
2. Active directory.
3. Файловый сервер.
4. MS Exchange. 
5. Антивирус Касперского 
6. Системные утилиты.
7. Прикладные приложения
Proxy-сервер MS SQL Server 2005
1. Операционная система Windows 2003 Server.
2. ISAserver. 
3. Антивирус Касперского 
4. Системные утилиты.
Web-сервер MS SQL Server 2005
1. Операционная система Windows 2003 Server.
2. Apach2. 
3. MySQL 5. 
4. Антивирус Касперского 
5. Системные утилиты.
Конфигурация рабочих станций:
Программный тип 1.
1. Windows Vista
2. Клиент MS SQL Server 2005
3. Клиент АСУП
4. MS Office 2007
5. Internet Explorer
6. Outlook
7. Антивирус Касперского 
8. Различные прикладные программы
Тип 2.
1. Windows XP
2. Клиент MS SQL Server 2005
3. Клиент АСУП
4. MS Office 2007
5. Internet Explorer
6. Outlook
7. Антивирус Касперского 
8. Различные прикладные программы
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2.3.2.1 Блок схемы алгоритмов
В рамках данного проекта велась разработка расширения CMS, реализующая интерфейс для работы с пользователями сайта. 
В качестве функционала оболочки были реализованы следующие функции (см. таблицу 2.1).
Таблица 2.1 – список функций программы.
	Наименование функции
	Наименование класса
	Наименование модуля
	Размещение

	art_get_menu_auto
	none
	navigation
	core

	art_get_menu
	none
	navigation
	core

	art_get_list_menu
	none
	navigation
	core

	_art_menu_item_classes_by_context
	none
	navigation
	core

	start_lvl
	art_MenuWalker
	navigation
	core

	end_lvl
	art_MenuWalker
	navigation
	core

	start_el
	art_MenuWalker
	navigation
	core

	end_el
	art_MenuWalker
	navigation
	core

	art_get_list_pages
	none
	navigation
	core

	art_PageWalker
	art_PageWalker
	navigation
	core

	start_lvl
	art_PageWalker
	navigation
	core

	end_lvl
	art_PageWalker
	navigation
	core

	start_el
	art_PageWalker
	navigation
	core

	get_page_link
	art_PageWalker
	navigation
	core

	end_el
	art_PageWalker
	navigation
	core

	art_get_list_categories
	none
	navigation
	core

	art_CategoryWalker
	art_CategoryWalker
	navigation
	core

	start_lvl
	art_CategoryWalker
	navigation
	core

	end_lvl
	art_CategoryWalker
	navigation
	core

	start_el
	art_CategoryWalker
	navigation
	core

	end_el
	art_CategoryWalker
	navigation
	core

	art_parse_template
	none
	parser
	core

	art_parse
	none
	parser
	core

	art_get_widget_param
	none
	sidebars
	core

	art_get_widget_id
	none
	sidebars
	core




Продолжение таблицы 2.1.
	art_get_widget_class
	none
	sidebars
	core

	art_get_widget_title
	none
	sidebars
	core

	art_get_dynamic_sidebar_data
	none
	sidebars
	core

	art_print_widgets
	none
	sidebars
	core

	art_print_widgets
	none
	sidebars
	core

	art_print_post_widget
	none
	sidebars
	core

	art_print_block_widget
	none
	sidebars
	core

	art_print_simple_widget
	none
	sidebars
	core

	art_dynamic_sidebar
	none
	sidebars
	core

	art_get_sidebar
	none
	sidebars
	core

	art_widget_expand_control
	none
	widgets
	core

	art_widget_process_control
	none
	widgets
	core

	art_get_widget_style_key
	none
	widgets
	core

	art_get_widget_style
	none
	widgets
	core

	art_set_widget_view
	none
	widgets
	core

	widget_cache_extra_control
	none
	widgets
	core

	art_get_vmenu
	none
	widgets
	core

	widget_verticalmenu
	none
	widgets
	core

	artWidgetsInit
	none
	widgets
	core

	none
	none
	block
	templates

	none
	none
	block_header
	templates

	none
	none
	сomment
	templates

	none
	none
	layout
	templates

	none
	none
	layout_cell
	templates

	none
	none
	onecolumn-page
	templates

	none
	none
	page
	templates

	none
	none
	pagination
	templates

	none
	none
	post
	templates

	none
	none
	post_metadatafooter
	templates

	none
	none
	post_metadataheader
	templates

	none
	none
	post_title
	templates

	none
	none
	search
	templates

	none
	none
	vmenu
	templates
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	none
	none
	vmenu_header
	templates

	none
	none
	widget
	templates

	none
	none
	widget_header
	templates

	none
	none
	de_DE
	lang

	none
	none
	es_ES
	lang

	none
	none
	fr_FR
	lang

	none
	none
	it_IT
	lang

	none
	none
	ru_RU
	lang

	none
	none
	404
	root

	none
	none
	archive
	root

	none
	none
	comments
	root

	none
	none
	footer
	root

	none
	none
	functions
	root

	none
	none
	header
	root

	none
	none
	index
	root

	none
	none
	legacy-comments
	root

	none
	none
	onecolumn-page
	root

	none
	none
	page
	root

	none
	none
	search
	root

	none
	none
	searchform
	root

	none
	none
	single
	root



Наиболее интересные алгоритмы представлены на рисунках 2.3-2.5.	
Алгоритм функции art_dynamic_sidebar предназначен для формирования дизайнерского оформления компонента блока вывода информационного модуля сайта. В зависимости от расположения, размера, установленного стиля оформления формируеться HTML-код оформления блока.
Алгоритм функции art_get_dynamic_sidebar_data выполняет аналогичные функции, однако используеться для оформления контента.


Рисунок 2.9 - Алгоритм функции art_dynamic_sidebar


Рисунок 2.10 – Алгоритм функции art_get_dynamic_sidebar_data
 


Рисунок 2.11. Алгоритм функции art_get_dynamic_sidebar_data (продолжение).


2.3.2.2 UML диаграммы
Моделирование системы проводиться пи помощи диаграмм UML в среде UML Visual Paradigm. Для моделирования системы были разработаны следующие виды диаграмм:
· Use class diagram (см. рисунок 2.12).
· Class diagram (см. рисунок 2.13).
· State machine diagram (см. рисунок 2.14).
· Activity diagram (см. рисунок 2.15).
· Sequence diagram (см. рисунок 2.16).
· Deployment diagram (см. рисунок 2.17).
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Рисунок 2.12. Use class diagram.
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Рисунок 2.13. Class diagram.
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Рисунок 2.14. State machine diagram.
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Рисунок 2.15. Activity diagram.
[image: ]
Рисунок 2.16. Sequence diagram.
[image: ]
Рисунок 2.17. Deployment diagram.

· 

2.3.3.3 Описание программы
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Логическая структура приложения представлена на рисунке (см. рисунок 2.18).


Рисунок 2.18. Логическая структура
2.3.3.1.2  Входные данные
Входные данные данного программного продукта представляют собой события, порождённые действиями пользователя. Кроме того, пользователь вводит следующие данные (см. таблицу 2.2):
Таблица 2.2 Информация о забронированных местах
	№
	Данные
	Тип

	1
	Фамилия
	Текстовый

	2
	Имя 
	Текстовый

	3
	Отчество
	Текстовый

	4
	Адрес электронной почты
	Текстовый

	5
	Телефон
	Текстовый
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Кроме HTML информационных страниц, программа так же предоставляет данные о тарифных предложениях, эти данные и будут рассматриваться в качестве выходных. 	
Выходные данные представлены в таблице 2.3:
Таблица 2.3. Информация о тарифах
	№
	Данные
	Тип

	1
	Номер предложения
	Текстовый

	2
	Наименование
	Текстовый

	3
	Описание пакета
	Текстовый

	4
	Стоимость
	Денежный
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Выбор СУБ определил тип используемой  CMS. Поскольку CMS Joomla использует СУБД MySQL, то компоненты, использующие эту СУБД будут легко интегрированы в данную CMS без дополнительных затрат.
Внутренние характеристики и переносимость MySQL:
· Возможность работы на различных платформах. 
· Наличие API для C, C++, Eiffel, Java, Perl, PHP, Python, Ruby и Tcl. Полностью многопоточный с использованием потоков ядра. Возможность организовать работу с несколькими процессорами. 
· Очень быстрые дисковые таблицы на основе В-деревьев со сжатием индексов.
· Очень быстрая базирующаяся на потоках система распределения памяти. 
· Очень быстрые соединения, использующие оптимизированный метод однопроходного мультисоединения (one-sweep multi-join). 
· Хеш-таблицы в памяти, используемые как временные таблицы. 
· SQL-функции реализованы при помощи хорошо оптимизированной библиотеки классов, поэтому они выполняются настолько быстро, насколько это возможно. Обычно после инициализации запроса распределения памяти не происходит вообще. 
· MySQL- код протестирован с использованием Purify (коммерческий детектор утечки памяти), а также Valgrind, одного из GPL-инструментов (http://developer.kde.org/~sewardj/ 
Типы столбцов:
· [bookmark: IDX31]Большое количество: целочисленные со знаком/беззнаковые, длиной в 1, 2, 3, 4 и 8 байтов, FLOAT, DOUBLE, CHAR, VARCHAR, TEXT, BLOB, DATE, TIME, DATETIME, TIMESTAMP, YEAR, SET и ENUM. С записями фиксированной и переменной длины. 
· Все столбцы имеют значения по умолчанию. С помощью INSERT можно вставить подмножество столбцов таблицы; столбцы, для которых явно не заданы значения, устанавливаются в значения по умолчанию. 
Команды и функции:
· Полная поддержка операторов и функций в SELECT - и WHERE - частях запросов. 
· Полная поддержка для операторов SQL GROUP BY и ORDER BY с выражениями SQL. Поддержка групповых функций (COUNT(), COUNT(DISTINCT ...), AVG(), STD(), SUM(), MAX() и MIN()). 
· Поддержка LEFT OUTER JOIN и RIGHT OUTER JOIN с синтаксисом ANSI SQL и ODBC. 
· Разрешены псевдонимы для таблиц и столбцов в соответствии со стандартом SQL92. 
· DELETE, INSERT, REPLACE, and UPDATE возвращают число строк, которые были изменены. Вместо этого можно задать возвращение совпавших строк. Для этого следует установить флаг при соединении с сервером. 
· Команду SHOW, которая является специфической для MySQL, можно использовать для получения информации о базах данных, таблицах и индексах. Чтобы выяснить, как оптимизатор выполняет запрос, можно применять команду EXPLAIN. 
· Имена функций не конфликтуют с именами таблиц и столбцов. Например, ABS является корректным именем столбца. Для вызова функции существует только одно ограничение: между именем функции и следующей за ним открывающей скобкой '(' не должно быть пробелов.. 
· В одном и том же запросе могут указываться таблицы из различных баз данных (с версии 3.22). 
Безопасность:
· Система, основанная на привилегиях и паролях, за счет чего обеспечивается гибкость и безопасность, и с возможностью верификации с удаленного компьютера. Пароли защищены, т.к. они при передаче по сети при соединении с сервером шифруются. 
Масштабируемость и ограничения:
· Управляет очень большими базами данных. Компания MySQL AB. использует MySQL для работы с несколькими базами данных, которые содержат 50 миллионов записей, кроме того, известны пользователи, использующие MySQL для работы с 60000 таблицами, включающими около 5000000000 строк[!]. 
· Для каждой таблицы разрешается иметь до 32 индексов. Каждый индекс может содержать от 1 до 16 столбцов или частей столбцов. Максимальная ширина индекса 500 бит (это значение может быть изменено при компиляции MySQL). Для индекса может использоваться префикс поля CHAR или VARCHAR. 
Установка соединений:
· Клиенты могут соединяться с MySQL, используя сокеты TCP/IP, сокеты Unix или именованные каналы (named pipes, под NT). 
· Поддержка ODBC (Open-DataBase-Connectivity) для Win32 (с исходным кодом). Все функции ODBC 2.5 и многие другие. Например, для соединения с MySQL можно использовать MS Access. 
Локализация:
· Сервер может обеспечивать сообщения об ошибках для клиентов на различных языках. 
· Полная поддержка нескольких различных кодировок, включая ISO-8859-1 (Latin1), немецкий, big5, ujis и многие другие. Например, скандинавские символы разрешены в именах таблиц и столбцов. 
· Для хранения всех данных используется выбранный набор символов. Все сравнения для столбцов с нормальными строками проводятся с учетом регистра символов. 
· Сортировка производится согласно выбранному алфавиту (по умолчанию используется шведский). Эту установку можно изменить при запуске сервера MySQL. Чтобы ознакомиться с примером очень грамотной сортировки, можно обратиться к коду сортировки для чешского языка. MySQL поддерживает много различных кодировок, которые можно задавать во время компиляции и в процессе работы. 
Клиенты и инструментарий:
· Включает myisamchk, очень быструю утилиту для проверки, оптимизации и восстановления таблиц. Все функциональные возможности myisamchk также доступны через SQL-интерфейс. 
· Все MySQL-программы можно запускать с опциями --help или -? для получения помощи. 
MySQL является собственностью компании MySQL AB, осуществляющей разработку и поддержку приложения. Распространяется под GNU General Public License и под собственной коммерческой лицензией, на выбор[37].
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Структура таблиц БД представлена в таблицах 2.4-2.18.
Таблица 2.4. wp_commentmeta.
	№ п/п
	Наименование
	Тип
	Размер
	По умолчанию
	Null
	Дополнительно

	1
	Primary Index
	Index
	meta_id
	
	
	unique

	2
	comment_id
	Index
	comment_id
	
	
	Auto increment

	3
	meta_key
	Index
	meta_key
	
	
	

	4
	meta_id
	Int
	20 unsigned
	
	
	

	5
	comment_id
	Int
	20 unsigned
	
	
	

	6
	meta_key
	Varchar
	255
	
	Null
	

	7
	meta_value
	Longtext
	
	
	Null
	



Таблица 2.5. wp_comments
	№ п/п
	Наименование
	Тип
	Размер
	По умолчанию
	Null
	Дополнительно

	1
	Primary Index
	Index
	comment_ID
	
	
	unique

	2
	comment_post_ID
	Index
	comment_post_ID
	
	
	

	3
	comment_approved_date_gmt
	Index
	comment_approved, comment_date_gmt
	
	
	

	4
	comment_date_gmt
	Index
	comment_date_gmt
	
	
	

	5
	comment_parent
	Index
	comment_parent
	
	
	

	6
	comment_ID
	Int
	20 unsigned
	
	
	Auto increment

	7
	comment_post_ID
	Int
	20 unsigned
	0
	
	

	8
	comment_author
	tinytext
	
	
	
	

	9
	comment_author_email
	varchar 
	100
	
	
	




Продолжение таблицы 2.5.
	10
	comment_author_url
	varchar
	200
	
	
	

	11
	comment_author_IP
	varchar
	100
	
	
	

	12
	comment_date
	datetime
	
	0000-00-00 00:00
	
	

	13
	comment_date_gmt
	datetime
	
	0000-00-00 00:00
	
	

	14
	comment_content
	text
	
	
	
	

	15
	comment_karma
	Int
	11
	0
	
	

	16
	comment_approved
	varchar
	20

	1
	
	

	17
	comment_agent
	varchar
	255
	
	
	

	18
	comment_type
	varchar
	20
	
	
	

	19
	comment_parent
	Int
	20 unsigned
	0
	
	

	20
	user_id
	Int
	20 unsigned
	0
	
	



Таблица 2.6.  wp_links
	№ п/п
	Наименование
	Тип
	Размер
	По умолчанию
	Null
	Дополнительно

	1
	Primary Index
	Index
	comment_ID
	
	
	unique

	2
	link_visible
	Index
	comment_post_ID
	
	
	

	3
	link_id
	Int
	20 unsigned
	
	
	Auto increment

	4
	link_url
	Varchar
	255
	
	
	

	5
	link_name
	Varchar
	255
	
	
	

	6
	link_image
	Varchar
	255
	
	
	

	7
	link_target
	Varchar
	25
	
	
	

	8
	link_description
	Varchar
	255
	
	
	

	9
	link_visible
	Varchar
	20
	
	Y
	

	10
	link_owner
	Int
	20 unsigned
	1
	
	

	11
	link_rating
	Int
	11
	0
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	12
	link_updated
	datetime
	
	0000-00-00 00:00
	
	

	13
	link_rel
	Varchar
	255
	
	
	

	14
	link_notes
	mediumtext
	
	
	
	

	15
	link_rss
	Varchar
	255
	
	
	



Таблица 2.7. wp_ngg_album
	№ п/п
	Наименование
	Тип
	Размер
	По умолчанию
	Null
	Дополнительно

	1
	Primary Index
	Index
	Id
	
	
	unique

	2
	Id
	Int
	20 unsigned
	
	
	Auto increment

	3
	name
	Varchar
	255
	
	
	

	4
	slug
	Varchar
	255
	
	
	

	5
	previewpic
	Int
	20 
	0
	
	

	6
	albumdesc
	mediumtext
	
	
	Null
	

	7
	sortorder
	longtext
	
	
	
	

	8
	pageid
	Int
	20 
	0
	
	



Таблица 2.8. wp_ngg_gallery
	№ п/п
	Наименование
	Тип
	Размер
	По умолчанию
	Null
	Дополнительно

	1
	Primary Index
	Index
	Gid
	
	
	Unique

	2
	Gid
	Int
	20
	
	
	Auto increment

	3
	name
	Varchar 
	255
	
	
	

	4
	slug
	Varchar
	255
	
	
	

	5
	path
	Mediumtext
	
	Null
	
	

	6
	title
	Mediumtext
	
	Null
	
	

	7
	Galdesc
	Mediumtext
	
	Null
	
	

	8
	pageid
	Int
	20
	
	0
	

	9
	previewpic
	Int
	20
	
	0
	

	10
	author
	Int
	20
	
	0
	


Таблица 2.9. wp_ngg_gallery
	№ п/п
	Наименование
	Тип
	Размер
	По умолчанию
	Null
	Дополнительно

	1
	Primary Index
	Index
	pid
	
	
	Unique

	2
	post_id
	Index
	post_id
	
	
	

	3
	pid
	Int
	20
	
	
	Auto increment

	4
	image_slug
	Varchar
	255
	
	
	

	5
	post_id
	Int
	20
	0
	
	

	6
	galleryid
	Int
	20
	0
	
	

	7
	filename
	Varchar
	255
	
	
	

	8
	Description
	Mediumtext Null
	
	
	Null
	

	9
	alttext
	Mediumtext
	
	
	Null
	

	10
	Imagedate
	datetime
	
	0000-00-00 00:00
	
	

	11
	exclude
	tinyint
	4
	0
	Null
	

	12
	sortorder
	Int
	20
	0
	
	

	13
	meta_data
	longtext
	
	
	Null
	



Таблица 2.8. wp_options
	№ п/п
	Наименование
	Тип
	Размер
	По умолчанию
	Null
	Дополнительно

	1
	Primary Index
	Index
	pid
	
	
	Unique

	2
	option_name
	option_name
	
	
	
	

	3
	option_id
	Int
	20
	
	
	Auto increment

	4
	option_name
	Varchar
	64
	
	
	

	5
	option_value
	longtext
	
	
	
	

	6
	autoload
	Varchar
	20
	
	
	yes





Таблица 2.9 wp_options2
	№ п/п
	Наименование
	Тип
	Размер
	По умолчанию
	Null
	Дополнительно

	1
	Primary Index
	Index
	pid
	
	
	Unique

	2
	option_name
	option_name
	
	
	
	

	3
	option_id
	Int
	20
	
	
	Auto increment

	4
	option_name
	varchar
	64
	
	
	

	5
	option_value
	longtext
	
	
	
	

	6
	autoload
	varchar
	20
	
	
	yes



Таблица 2.10.  wp_postmeta
	№ п/п
	Наименование
	Тип
	Размер
	По умолчанию
	Null
	Дополнительно

	1
	Primary Index
	Index
	pid
	
	
	Unique

	2
	post_id
	Index
	post_id
	
	
	

	3
	meta_key
	Index
	meta_value
	
	
	

	4
	meta_id
	Int
	20 unsigned
	
	
	Auto increment

	5
	post_id
	Int
	20 unsigned
	0
	
	

	6
	meta_key
	Varchar
	255
	Null
	Null
	

	7
	meta_value
	Longtext
	
	
	Null
	





Таблица 2.11. wp_postmeta.
	№ п/п
	Наименование
	Тип
	Размер
	По умолчанию
	Null
	Дополнительно

	1
	Primary Index
	Index
	ID
	
	
	Unique

	2
	post_name
	Index
	post_name
	
	
	

	3
	type_status_date
	Index
	Post_type, post_status, post_date, ID  
	
	
	

	4
	post_parent
	Index
	post_parent
	
	
	

	5
	post_author
	Index
	post_parent
	
	
	

	6
	ID
	Int
	20 unsigned
	
	
	Auto increment

	7
	post_author
	Int
	20 unsigned
	0
	
	

	8
	post_date
	Datenime
	
	0000-00-00 00:00
	
	

	9
	post_date_gmt
	Datenime
	
	0000-00-00 00:00
	
	

	10
	post_content
	Longtext
	
	
	
	

	11
	post_title
	Text
	
	
	
	

	12
	post_excerpt
	Text
	
	
	
	

	13
	post_status
	Varchar
	20
	Publish
	
	

	14
	comment_status
	Varchar
	20
	Open
	
	

	15
	ping_status
	Varchar
	20
	Open
	
	

	16
	post_password
	Varchar
	20
	
	
	

	17
	post_name
	Varchar
	200
	
	
	

	18
	to_ping
	Text
	
	
	
	

	19
	Pinged
	Text
	
	
	
	

	20
	post_modified
	Datetime
	
	0000-00-00 00:00
	
	

	21
	post_modified_gmt
	Datetime
	
	0000-00-00 00:00
	
	

	22
	post_content_filtered
	Longtext
	
	
	
	


Продолжение таблицы 2.11.
	23
	post_parent
	Int
	20 unsigned
	0
	
	

	24
	Guid
	Varchar
	255
	
	
	

	25
	menu_order
	Int
	11
	0
	
	

	26
	post_type
	Varchar
	20
	Post
	
	

	27
	post_mime_type
	Varchar
	100
	
	
	

	28
	comment_count
	Bigint
	20
	0
	
	



Таблица 2.12. wp_term_relationships
	№ п/п
	Наименование
	Тип
	Размер
	По умолчанию
	Null
	Дополнительно

	1
	Primary Index
	Index
	object_id,term_taxonomy_id
	
	
	Unique

	2
	term_taxonomy_id
	Index
	term_taxonomy_id
	
	
	

	3
	object_id
	Bigint
	20
	0
	
	

	4
	term_taxonomy_id
	Bigint
	20
	0
	
	

	5
	term_order
	Int
	11
	0
	
	



Таблица 2.13. wp_term_taxonomy
	№ п/п
	Наименование
	Тип
	Размер
	По умолчанию
	Null
	Дополнительно

	1
	Primary Index
	Index
	object_id,term_taxonomy_id
	
	
	Unique

	2
	term_id_taxonomy
	Index
	term_id taxonomy
	
	
	

	3
	taxonomy
	Index
	taxonomy
	
	
	

	4
	term_taxonomy_id
	Int
	20 unsigned
	
	
	Auto increment

	5
	term_id
	Int
	20 unsigned
	0
	
	

	6
	Taxonomy
	varchar
	32
	
	
	

	7
	Description
	Longtext
	
	
	
	

	8
	Parent
	Int
	20 unsigned
	0
	
	

	9
	count
	Int
	20
	0
	
	


Таблица 2.14. wp_terms
	№ п/п
	Наименование
	Тип
	Размер
	По умолчанию
	Null
	Дополнительно

	1
	Primary Index
	Index
	term_id
	
	
	Unique

	2
	slug
	Index
	slug
	
	
	

	3
	name
	Index
	name
	
	
	

	4
	term_id
	Int
	20 unsigned
	
	
	Auto increment

	5
	name
	varchar
	200
	
	
	

	6
	slug
	varchar
	200
	
	
	

	7
	term_group
	Int
	10
	0
	
	



Таблица 2.15. wp_usermeta
	№ п/п
	Наименование
	Тип
	Размер
	По умолчанию
	Null
	Дополнительно

	1
	Primary Index
	Index
	umeta
	
	
	Unique

	2
	user_id
	Index
	user_id
	
	
	

	3
	meta_key
	Index
	meta_key
	
	
	

	4
	umeta_id
	Int
	20 unsigned
	
	
	Auto increment

	5
	user_id
	Int
	20 unsigned
	0
	
	

	6
	meta_key
	varchar
	255
	<NULL>
	null
	

	7
	meta_value
	longtext
	
	
	null
	



Таблица 2.16. wp_users
	№ п/п
	Наименование
	Тип
	Размер
	По умолчанию
	Null
	Дополнительно

	1
	Primary Index
	Index
	ID
	
	
	Unique

	2
	user_login_key
	Index
	user_login
	
	
	

	3
	user_nicename
	Index
	user_nicename
	
	
	

	4
	ID
	Int
	20 unsigned
	
	
	Auto increment

	5
	user_login
	varchar
	60
	
	
	

	6
	user_pass
	varchar
	64
	
	
	

	7
	user_nicename
	varchar
	50
	
	
	

	8
	user_email
	varchar
	100
	
	
	

	9
	user_url
	varchar
	100
	
	
	



Продолжение таблицы 2.16.
	10
	user_registered
	Datetime
	
	0000-00-00 00:00
	
	

	11
	user_activation_key
	varchar
	60
	
	
	

	12
	user_status
	Int
	11
	0
	
	

	13
	display_name
	varchar
	250
	
	
	



Структура базы данных изображена на рисунке 2.19.


Риунок 2.19. Структура базы данных.

[bookmark: _Toc319653852][bookmark: _Toc319656040][bookmark: _Toc319656114][bookmark: _Toc319656511][bookmark: _Toc320175238][bookmark: _Toc349255870][bookmark: _Toc351119928][bookmark: _Toc351728820]2.5 Руководство системного администратора
Руководство  составлено в соответствии с ЕСПД ГОСТ 19.503-79 (стандарт полностью соответствует СТ. СЭВ 2094-80).
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[bookmark: _Toc320175239][bookmark: _Toc349255871][bookmark: _Toc351119929][bookmark: _Toc351728821]3.5.1 Общие сведения о программе
Разрабатываемый программный продукт называется ««Сайт промоакции «Весеннее настроение» ОАО Ростелеком».
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[bookmark: _Toc319653859][bookmark: _Toc319656047][bookmark: _Toc320175244][bookmark: _Toc349255876]2.5.2.1 Установка MySQL
Запустите мастера установки MySQL.
Далее будут показаны те диалоговые окна, в которых необходимо делать какой-либо выбор. 
Нажмите в данном окне выборочную установку компонентов "Custom" (см. рисунок 2.20).
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[bookmark: _Ref319567745][bookmark: _Ref319567728]Рисунок  2.20. Тип установки.
В окне можно выбрать дополнительные компоненты и сменить установочную директорию программы (см. рисунок 2.21).
[image: ]
Рисунок 2.21.  Настройки установки
Далее необходимо настроит MySQL сервер (см. рисунок 2.22).
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Рисунок 2.22. Завершение установки.
Вибирите детализированную настройку - "Detailed Configuration" (см. рисунок 2.23).
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Рисунок 2.23. Выбор типа настройки.
Отметите пункт "Developer Machine" (см. рисунок 2.24).
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Рисунок 2.24. Выбор типа конфигурации.
Выбрав пункт "Multifunctional Database", вы сможете работать как с таблицами типа InnoDB (с возможностью использования транзакций), так и с высокоскоростной MyISAM (как правило для веб-разработок используется именно этот тип таблиц) (см. рисунок 2.25).
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Рисунок 2.25. Выбор типа используемой БД.
Выбор диска и директории для хранения таблиц типа InnoDB (см. рисунок 2.26).
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Рисунок 2.26. Выбор диска.
В данном диалоговом окне выбирается максимально возможное количество подключений к серверу MySQL. При выборе "Decision Support (DSS)/OLAP", максимальное количество подключений будет ограничено двадцатью, чего более чем достаточно при установке сервера в локальной сети (см. рисунок 2.27).
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Рисунок 2.27. Выбор типа сервиса.
Отметив "Enable TCP/IP Networking" мы включаем поддержку TCP/IP соединений и выбираем порт, через который они будут осуществляться. Стандартным для сервера MySQL является порт 3306. Отметив "Enable Strict Mode", мы задаем режим строгого соответствия стандарту SQL (данную опцию рекомендуется оставлять включенной) (см. рисунок 2.28).
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[bookmark: _Ref319622557]Рисунок 2.28. Настройка соединений.
Обратите внимание на выставление настроек данного окна. Отметив "Manual Selected Default Character Set / Collation" и выбрав из ниспадающего меню "cp1251" определяем, что изначально для таблиц будет использоваться кодировка Cyrillic Windows (cp1251), что означает корректную работу с русским языком в данной кодировке (см. рисунок 2.29).
	
[image: ]
[bookmark: _Ref319622571]Рисунок 2.29. Настройка соединений.
Если отметить "Install As Windows Service", сервер будет запускаться в виде сервиса, что является рекомендуемым способом запуска. Ниже, в ниспадающем списке, задается имя сервиса. Далее, уберите галочку рядом с "Launch the MySQL Server automatically" - мы будем запускать сервер вручную. Также поставьте галочку рядом с "Include Bin Directory in Windows PATH" - это позволит установить видимость директории "bin", для командной строки (см. рисунок 2.30).
[image: ]
Рисунок 2.30. Настройка соединений.
Установите пароль пользователя "root"(см. рисунок 2.31).
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Рисунок 2.31. Настройка соединений.
В данном окне обратите внимание на строку "Write configuration file", которая указывает на месторасположение конфигурационного файла MySQL - "my.ini", далее, его необходимо будет немного отредактировать (см. рисунок 2.32).
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Рисунок 2.32. Конфигурация.
Откройте для редактирования файл "my.ini".
В раздел [client], после строки:
port=3306
Добавьте строку определяющую каталог содержащий файлы описания кодировок:
character-sets-dir="C:/Program Files/MySQL/MySQL Server 5.5/share/charsets"
В раздел [mysqld], после строки:
port=3306
Добавьте следующие две строки, первая из которых вам уже известна, вторая – устанавливает кодировку в которой данные передаются MySQL:
character-sets-dir="C:/Program Files/MySQL/MySQL Server 5.5/share/charsets"
init-connect="SET NAMES cp1251"
Далее, найдите строку:
default-storage-engine=INNODB
Замените изначально устанавливаемый тип таблиц на MYISAM:
default-storage-engine=MYISAM
Сохраните изменения и закройте файл "my.ini".
Установка и настройка сервера MySQL – завершена.

[bookmark: _Toc319653860][bookmark: _Toc319656048][bookmark: _Toc320175245][bookmark: _Toc349255877]2.5.2.2 Установка Apache 
· Скачайте Windows-дистрибутив - Apache 2.0.xx Win32 Binary (Self extracting) - с ближайшего к вам зеркала.
· Убедитесь, что логин, под которым вы работаете, входит в группу Administrators.
· Убедитесь, что 80-й TCP-порт не занят каким-либо другим сервисом или приложением, например, Microsoft IIS. Если 80-й порт занят, измените порт в настройках IIS-a (или другого сервиса) на другой, или же отключите или деинсталлируйте данное приложение.
· Запустите скачанный файл.  	Результатом будет окно с лицензионным соглашением, после принятия которого, следует перейти к следующему окну с краткой информацией о нововведениях во второй версии Apache. Следующее окно, показанное на рисунке, позволяет ввести информацию о сервере: доменное имя сервера, имя сервера и адрес электронной почты администратора. Если установка происходит на локальную машину, то в поля для доменного имени и имени сервера следует ввести localhost (см. рисунок.). В нижней части окна предлагается выбрать номер порта по которому сервер будет принимать запросы (80 или 8080) (см. рисунок 2.31).
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Рисунок 2.31. Настройка.
localhost - это имя для использования сервера на локальной машине, которое связано с IP-адресом 127.0.0.1, который зарезервирован для локального использования.
После этого будет предложен способ установки: стандартный (Typical ) или выборочный (Custom), позволяющий выбрать компоненты сервера вручную. Следующее окно позволяет выбрать каталог установки сервера, по умолчанию это C:Program FilesApache Group, но рекомендуется выбрать другой каталог, например, С:\www. После этого мастер установки сообщит о готовности к процессу установки и после нажатия кнопки Install, будет произведено копирование файлов сервера. Если установка прошла успешно, Windows автоматически запустит Apache.
После успешной инсталляции при наборе в окне браузера http://localhost/ или http://127.0.0.1/ - должна загрузится страница сервера.
Для запуска консоли управления выполните команду Пуск->Настройка->Панель управления->Администрирование->Службы.
В появившемся окне консоли, на приведённом ниже рисунке, следует выбрать сервис Apache2. Контекстное меню, открывающееся по нажатию на правой кнопке, позволяет осуществлять запуск, остановку и перезапуск сервиса (см. рисунок 2.31).
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Рисунок 2.32. Консоль.
Службы Windows позволяют осуществлять запуск фоновых приложений при старте системы. Для этого необходимо перейти в окно Свойства, выбрав в контекстном меню сервиса пункт Свойства и в появившемся окне в выпадающем списке "Тип запуска" выбрать пункт "Авто".
По умолчанию настройки Apache расположены в файле httpd.conf в директории conf. Далее будут описаны основные директивы файла httpd.conf и их общеупотребительные значения.
Поэтому пути в настроечных файлах (httpd.conf и php.ini) рекомендуется писать через слеш в формате UNIX — "/".
Настройки
Port 80
Устанавливает порт TCP, который используется Apache для установки соединения. По умолчанию используется 80 порт.  В отсутствия прав на использование стандартного порта, при использовании нестандартного порта, например, 8080 номер порта следует указывать в адресе, например: 	http://localhost:8080/.
ServerAdmin mymail@yandex.ru
Содержит e-mail-адрес администратора web-сервера, который будет отображаться при ошибках работы сервера.
ServerName myserver
Содержит имя компьютера для сервера.
ServerRoot "C:/Apache2" Указывает на каталог, содержащий файлы WEB-сервера Apache. Не путайте директиву ServerRoot с директивой DocumentRoot, которая указывает каталог для файлов WEB-сайта.
DocumentRoot "C:/Apache2/htdocs"
Определяет каталог, в котором расположены файлы WEB-сайта.
Контейнер <Directory />
Сфера действия директив внутри этого контейнера распространяется на все файлы и подкаталоги внутри DocumentRoot.
<Directory />
    Options FollowSymLinks Includes Indexes
    AllowOverride All
</Directory>
· Директива AllowOverride установленная в значение All разрешает переопределять значения главного конфигурационного файла httpd.conf в файлах .htaccess.
· Директива Options FollowSymLinks разрешает Apache следовать символическим ссылкам.
· Директива Options Includes разрешает выполнение директив SSI (Server Side Includes) в коде страниц web-сайта.
· Директива Options Indexes указывает, что нужно возвращать содержимое каталога, если отсутствует индексный файл.
DirectoryIndex index.html index.phtml index.php 

Содержит список индексных файлов, которые следует отображать при обращении к директории без указания имени файла (например, http://localhost/test/).
DirectoryIndex index.html index.phtml index.php 
Содержит список индексных файлов, которые следует отображать при обращении к директории без указания имени файла (например, http://localhost/test/).
На одном WEB-сервере Apache можно установить несколько WEB-сайтов. Эта функция сервера называется виртуальным хостингом. Ниже рассмотрим создание виртуальных узлов на основе имен. Виртуальные узлы обычно расположены в конце файла httpd.conf.
Сначала требуется указать какой IP-адрес используется для виртуальных хостов.
NameVirtualHost 127.0.0.1:80
<VirtualHost 127.0.0.1:80>
# Директивы виртуального хоста
</VirtualHost>
Далее нужно прописать директивы для контейнера <VirtualHost>, которые будут определять конфигурацию виртуального хоста. 
Контейнер <VirtualHost>
<VirtualHost 127.0.0.1:80>
    ServerAdmin webmaster@may_domain.ru
    DocumentRoot c:/www/mysite
    ServerName www.mysite.ru
    ServerAlias www.site.ru www.host2.ru
    ErrorLog logs/mysite-error.log
    CustomLog logs/mysite-access.log common
</VirtualHost>
Рассмотрим директивы виртуального узла:
· DocumentRoot указывает каталог, где расположены файлы (странички) данного виртуального узла (WEB-сайта)
· ServerName указывает имя виртуального узла, по которому к нему можно обратиться. В данном случае, по адресу http://www.mysite.ru/.
· ServerAlias содержит псевдонимы имен виртуального узла. В данном случае к виртуальному узлу можно также обратиться, используя имена: http://www.site.ru/ и http://www.host2.ru/.
· ErrorLog и CustomLog указывает имена логов сервера для этого виртуального хоста. 
Контейнеры обычно располагают один за другим в конце файла httpd.conf. 
Настройка виртуальных хостов
NameVirtualHost 127.0.0.1:80
<VirtualHost 127.0.0.1:80>
  # Директивы виртуального хоста 1
</VirtualHost>
<VirtualHost 127.0.0.1:80>
  # Директивы виртуального хоста 2
</VirtualHost>
<VirtualHost 127.0.0.1:80>
  # Директивы виртуального хоста 3
</VirtualHost> 
Откройте на редактирование файл php.ini из каталога Windows. Для подключения библиотеки расширения MySQL Вам нужно убрать символ комментария ;(точка с запятой) из строки:
extension=php_mysql.dll
Также проверьте значение директивы extension_dir
extension_dir ="c:/php-5.0/ext"
Она должна указывать на каталог, где хранятся расширения PHP. Разделители каталогов рекомендуется писать в формате UNIX (/) — обратный слеш. Однако, если ничего не получается, просто откатите назад значение директивы extension_dir, а библиотеку php_mysql.dll скопируйте в корень C:/php-5.0/ - в большинстве случаев это должно помочь.
Если PHP Вас подключен как модуль, то Вам также необходимо скопировать библиотеку libmysql.dll из каталога с установленным PHP в системный каталог C:/Windows/System32. Чтобы внесенные изменения вступили в силу — перезагрузите Apache.

[bookmark: _Toc319653862][bookmark: _Toc319656050][bookmark: _Toc320175246][bookmark: _Toc349255878]2.5.2.3 Установка PHP 
Для установки PHP следует создать каталог c:/php и разместить в нём файлы из zip-архива дистрибутива. После этого следует переименовать конфигурационный файл php.ini-dist в php.ini и скопировать его в директорию Windows.
[bookmark: id=1075]Далее, необходимо сообщить Web-серверу о наличии установленного PHP. Установка PHP возможна двумя вариантами: как модуль Apache и как внешнее CGI-приложение. Ниже будут рассмотрены оба варианта установки.
Установка PHP в качестве модуля немного повышает быстродействие, так как модуль PHP загружается один раз при запуске Web-сервера
Замечание: При установке PHP в качестве модуля настройки из php.ini читаются один раз при запуске Web-сервера. Поэтому при внесении изменений в php.ini необходимо перегрузить Apache для того, чтобы внесенные изменения вступили в силу.
Для установки PHP откройте файл главный настроечный файл Apache httpd.conf на редактирование и удалите символы комментариев со следующих строк, при необходимости изменив их:
Файл httpd.conf. Подключение PHP как модуль Apache
AddType application/x-httpd-php phtml php
LoadModule php5_module c:/php/php5apache2.dll
Примечание: Вместо директории c:/php подставьте Вашу директорию с установленным PHP.
При установке PHP, как CGI-приложения интерпретатор PHP будет загружаться каждый раз при вызове PHP-сценария. В связи с этим, возможно, некоторое ухудшение быстродействия. Если PHP установлен, как CGI, то при внесении изменений в файл php.ini Apache перезагружать не следует, так как установки читаются каждый раз при выполнении PHP-сценария. Установка PHP как CGI немного ускоряет внесение изменений в конфигурацию PHP, так она не требует перезагрузки WEB-сервера.
Примечание: При установке PHP, как CGI перестанут работать некоторые заголовки, например, Вы не сможете организовать авторизацию пользователей средствами PHP. Авторизации можно будет реализовать только средствами самого Apache с помощью файлов .htaccess.
Для установки PHP откройте главный настроечный файл httpd.conf на редактирование, найдите в нем закомментированные строки подключения PHP и измените их следующим образом:
Файл httpd.conf. Подключение PHP как CGI
AddType application/x-httpd-php phtml php
<Directory "c:/php"> 
  Options ExecCGI 
</Directory> 
ScriptAlias "/php_dir/" "c:/php/" 
Action application/x-httpd-php "/php_dir/php-cgi.exe" 
Примечание: Вместо директории c:/php подставьте Вашу директорию с установленным PHP.
Найдите директиву error_reporting и установите для неё следующее значение:
error_reporting = E_ALL & ~E_NOTICE
Это значение настроит PHP таким образом, что при работе PHP-скриптов будут отображаться все ошибки, а "замечания" будут игнорироваться. Так же обходимо проследить, чтобы директива display_errors, была включена:
display_errors = On
Если данная директива отключена (Off), то сообщения об ошибках не будут выводится в окно браузера.
Так же необходимо проследить, чтобы директива variables_order имела следующее значение:
variables_order = "EGPCS"
Буквы здесь означают следующее:
· E - переменными среды
· G - переменными передаваемыми по методу GET (G)
· P - переменными передаваемыми по методу POST (P)
· C - Cookies
· S - сессии
Отсутствие какой-либо из букв не позволит вам работать с соответствующими переменными.
Следующая директива, которая может потребовать настройки – это register_globals. Если данная директива включена
register_globals = On
то переменные передаваемые метором GET, POST, через cookies и сессии можно использовать в PHP-скрипте, обращаясь к ним просто как обычным переменным $someone.
Если данная директива отключена
register_globals = Off
то к таким переменным можно будет обращаться только при помощи суперглобальных массивов ($_POST, $_GET и т.п.).
Директива register_long_arrays позволяет использовать суперглобальные массивы в старом формате ("длинном" - $HTTP_GET_VARS, $HTTP_POST_VARS и т.д.)
register_long_arrays = On
Теперь необходимо настроить индексный файл. Если в окне браузера набрать строку http://localhost/, а не http://localhost/index.html. Сервер всё равно предоставит браузеру index.html, так как этот файл является индексным и ищется в директории первую очередь, если не указан конкретный файл. Теперь необходимо настроить http.conf, таким образом, чтобы Web-сервер Apache так же реагировал на файлы index.php. Для этого найдте в http.conf директиву DirectoryIndex и исправьте её следующим образом:
DirectoryIndex index.html index.html.var index.php
После этого необходимо перегрузить сервер Apache, а в корневой директории виртуального хоста ("C:/www/scripts") создать пробный файл PHP (index.php):
<?php
  phpinfo();
?>
В случае успешной настройки, обращение по адресу http://localhost/index.php отобразит фиолетовую таблицу с текущими настройками PHP, которая выдаётся функцией phpinfo().
Таким образом, у нас настроена связка Apache и PHP и можно переходить к настройке MySQL. Распакуйте дистрибутив MySQL во временную директорию и запустите установщик. Контролировать работу сервера MySQL можно точно так же как и Apache, используя консоль управления сервисов Windows.

[bookmark: _Toc319653866][bookmark: _Toc319656054][bookmark: _Toc320175247][bookmark: _Toc349255879]2.5.2.4 Установка CMS
Для установки CMS Joomla выполните следующие действия.
Скопируйте файлы из инсталляционного архива к корневую директорию web-документов.
Наберите в адресной строке адрес сервера и вызовите установочный диалог (см. рисунок 2.33). Выберите язык и нажмите кнопку «Далее».
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Рисунок 2.33. Выбор языка
Убедитесь, что настройки вашего web-сервера соответствуют требованиям CMS (см. рисунок 2.34). Если это так, нажмите «Далее».
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Рисунок 2.34. Проверка параметров
Прочтите лицензионное соглашение и нажмите кнопку «Далее» (см. рисунок 2.35).
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Рисунок 2.35. Лицензионное соглашение
Установите параметры подключения к базе данных (см. рисунок 2.36). Необходимо указать следующие параметры:
· Тип базы данных.
· Наименование хоста.
· Имя пользователя.
· Пароль.
· Имя базы данных.
Данные параметры должны соответствовать параметрам подключения к установленной БД MySQL.
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Рисунок 2.37. Параметры подключения
	

[bookmark: _Toc319653867][bookmark: _Toc319656055][bookmark: _Toc319656519][bookmark: _Toc320175249][bookmark: _Toc349255881][bookmark: _Toc351119931][bookmark: _Toc351728823]2.5.3 Проверка программы
Для проверки необходимо выполнить действия, описанные в инструкции пользователя.
		
[bookmark: _Toc319653868][bookmark: _Toc319656056][bookmark: _Toc319656122][bookmark: _Toc319656520][bookmark: _Toc320175250][bookmark: _Toc349255882][bookmark: _Toc351119932][bookmark: _Toc351728824]2.5.4 Сообщения программисту
«Не найден установочный файл» – в комплектации пакета не настрое файл интеграции.
«Необходимо включить Legasi» - для работы компонента необходимо активировать системный мамбот «Legasi».
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[bookmark: _Toc320175251][bookmark: _Toc349255883][bookmark: _Toc351119933][bookmark: _Toc351728825]2.6 Руководство оператора
[bookmark: _Toc319653870][bookmark: _Toc319656058][bookmark: _Toc319656124][bookmark: _Toc319656522][bookmark: _Toc320175252][bookmark: _Toc349255884][bookmark: _Toc351119934][bookmark: _Toc351728826]3.6.1 Назначение программы
Программный продукт ««Сайт промоакции «Весеннее настроение» ОАО Ростелеком» предназначен для выполнения следующих функций:
· Работы в глобальной сети Internet.
· Предоставление пользователю возможности просмотра информации связанной с тарифными предложениями компании.
· Предоставление пользователю возможности осуществлять поиск интересующего тарифа.
· Предоставление пользователю возможности подключения и предоставления информационных услуг.
· Уведомление персонала компании о созданной заявке на подключение в кротчайшие сроки.

[bookmark: _Toc319653871][bookmark: _Toc319656059][bookmark: _Toc319656125][bookmark: _Toc319656523][bookmark: _Toc320175253][bookmark: _Toc349255885][bookmark: _Toc351119935][bookmark: _Toc351728827]2.6.2 Условия выполнения программы
Для выполнения программы необходимо наличие браузера и доступа в Интернет.

[bookmark: _Toc319653872][bookmark: _Toc319656060][bookmark: _Toc319656126][bookmark: _Toc319656524][bookmark: _Toc320175254][bookmark: _Toc349255886][bookmark: _Toc351119936][bookmark: _Toc351728828]2.6.3 Выполнение программы
Для выполнения программы необходимо в адресной строке браузера набрать адрес сервера.
В окне браузера будет открыта стартовая страница (см. рисунок 2.38).
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Рисунок 2.38. Главная страница
Сверху и слева находятся меню, предназначенные для перемещения по страницам. При помощи данного меню можно перейти на следующие страницы (см. рисунки 2.39, 23.40, 2.41).
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Рисунок 2.39. Страница «Тариф «Ромашка»».
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Рисунок 2.40. Страница «Тариф «Подснежник»».
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Рисунок 2.41. Страница «Тариф «Подсолнух»».
Для доступа функциям поиска необходимо выбрать пункт меню «Заявка» (см. рисунок 2.42).	 
[image: ]
Рисунок 2.42. Заявка.
В данной форме необходимо выбрать интересующий тариф и нажать кнопку «Выбрать» (см. рисунок 2.43). 
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[bookmark: _Ref320168967]Рисунок 2.43. Завершение поиска.
Чтобы выбрать пакет номера, нажать ссылку «Подать заявку» напротив заинтересовавшего (см. рисунок 2.44).
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Рисунок 2.44. Контактная информация.
Для завершения процесса создания заявки необходимо указать:
· Имя.
· Фамилию.
· Отчество.
· Контактный телефон.
После подтверждение заказа, сотруднику компании будет выслано письмо с введённой информацией, для уточнения условий подключения.
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[bookmark: _Toc320175255][bookmark: _Toc349255887][bookmark: _Toc351119937][bookmark: _Toc351728829]2.6.4 Сообщение пользователю
«Вы не можете просматривать этот раздел» - означает, что прав пользователя недостаточно для выполнения операций и пользователю необходимо пройти аутентификацию.


[bookmark: _Toc320175256][bookmark: _Toc349255888][bookmark: _Toc351119938][bookmark: _Toc351728830]2.7 Описание контрольного примера
Описание контрольного примера составлено в соответствии с ЕСПД ГОСТ 24.207-80 «Требования к содержанию документов по программному обеспеченью».
[bookmark: _Toc319653875][bookmark: _Toc319656063][bookmark: _Toc319656129][bookmark: _Toc319656527][bookmark: _Toc320175257][bookmark: _Toc349255889][bookmark: _Toc351119939][bookmark: _Toc351728831]	2.7.1 Назначение
Контрольный пример предназначен для проверки работоспособности программного обеспеченья.

[bookmark: _Toc319653876][bookmark: _Toc319656064][bookmark: _Toc319656130][bookmark: _Toc319656528][bookmark: _Toc320175258][bookmark: _Toc349255890][bookmark: _Toc351119940][bookmark: _Toc351728832]2.7.2 Исходные данные
В виде исходных данных используется тестовая информация.

[bookmark: _Toc319653877][bookmark: _Toc319656065][bookmark: _Toc319656131][bookmark: _Toc319656529][bookmark: _Toc320175259][bookmark: _Toc349255891][bookmark: _Toc351119941][bookmark: _Toc351728833]2.7.3 Результаты расчёта
Расчёты не производились.

[bookmark: _Toc319653878][bookmark: _Toc319656066][bookmark: _Toc319656132][bookmark: _Toc319656530][bookmark: _Toc320175260][bookmark: _Toc349255892][bookmark: _Toc351119942][bookmark: _Toc351728834]2.7.4 Проверка программы
Тестовое задание было успешно, и доказало работоспособность программы.



[bookmark: _Toc287994169][bookmark: _Toc293297643][bookmark: _Toc351119943][bookmark: _Toc351728835]3. Обоснование экономической эффективности проекта
[bookmark: _Toc277879139][bookmark: _Toc287994170][bookmark: _Toc293297644][bookmark: _Toc351119944][bookmark: _Toc351728836]3.1 Выбор и обоснование методики расчёта экономической эффективности
Назначение данной системы автоматизация предметной области, с целью уменьшения затрат на выполнение процесса. Поэтому целесообразно будет выбрать методику сравнительной оценки стоимостных характеристик автоматизированного метода выполнения процесса и автоматизированного метода. 
Оценка экономической эффективности будет заключаться в подсчёте стоимости трудовых и материальных затрат на выполнение бизнес-процессов в автоматизированном и ручном режиме. Оценка будет производиться по следующим формулам:
По трудовым показателям.
1.  абсолютное снижение трудовых затрат (Т) в часах за год:
Т = Т0 - Т1,				(1)
где Т0 - трудовые затраты в часах за год на обработку информации по базовому варианту;
Т1  - трудовые затраты в часах за год на обработку информации по предлагаемому варианту;
2.  коэффициент относительного снижения трудовых затрат (КТ):
КТ  =Т / T0 * 100% ; 			(2)
3. индекс снижения трудовых затрат или повышение производительности труда (YT):
YT = T0  / T1. 	                		(3)
По стоимостным показателям.
4.  абсолютное снижение трудовых затрат (С) в часах за год:
С =С0 -С1, 				(4)
где С0 - стоимостные затраты в рублях за год на обработку информации по базовому варианту;
С1  - стоимостные затраты в рублях за год на обработку информации по предлагаемому варианту;
5.  коэффициент относительного снижения стоимостных затрат (КС):
КС  =С / С0 * 100% ; 			(5)
6. индекс снижения стоимостных затрат (YС):
YС = T0  / T1. 					(6)
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3.2 Расчёт показателей экономической эффективности проекта
[bookmark: _Toc293297646][bookmark: _Toc351119946][bookmark: _Toc351728838]	3.2.1 Расчёт затрат на разработку проекта
Смета затрат на проведение работ представлена таблицей 3.1.
Таблица 3.1 - Смета затрат
	№
	Наименование
	 Тип
	Ед. изм.
	Цена, руб.
	Количество
	Сумма

	1
	Бумага
	Материал
	пачка
	200
	1
	200

	2
	Тонер
	
	упаковка
	150,00
	0,5
	75,00

	3
	CD-RW
	
	Шт.
	32,00
	3
	96,00

	4
	Авторучка
	
	Шт.
	7,00
	4
	28,00

	5
	Карандаш
	
	Шт.
	2,00
	4
	8,00

	6
	Степплер
	
	Шт.
	30,00
	1
	30,00

	7
	Скрепки для степплера
	
	упаковка
	15,00
	2
	30,00

	8
	Машинное время
	Контрагентские расходы
	маш. час
	20,00
	420
	8 400,00

	9
	Изготовление копий
	Контрагентские расходы
	Шт.
	1,50
	50
	75,00

	10
	Интернет-траффик
	Контрагентские расходы
	Мб
	1,5
	420
	630

	11
	Книга "Программирование на PHP"
	Покупные изделия
	Шт.
	470,00
	1
	470,00

	12
	Книга "MySQL"
	Покупные изделия
	Шт.
	520,00
	1
	520,00

	13
	Оплата рук. проекта
	Оплата труда
	Дней
	15
	2000
	30000

	14 
	Инженер
	Оплата труда
	Дней
	25
	980
	24500

	
	Итого
	
	
	
	
	56195
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Рассчитаем экономическую выгоду от внедрения проекта. Экономически. Эффект данной программы выражается в экономии рабочего времени сотрудников при консультациях по телефону, и осуществлении управления очередью по предварительной записи.
Приведём исходные данные расчёта  показателей трудозатрат и стоимости в виде таблицы (везде указывается среднее время и стоимость):
Таблица 3.2 - Исходные данные для расчёта
	№
	Наименование
	Стоимость минуты
	Базовый вариант
	Предлагаемый вариант

	
	
	
	Кол- во времени
	Всего
	Кол- во времени
	Всего

	1
	Ответ сотрудника компании (краткая телефонная консультация об оказываемых фирмой услугах)
	3,12
	3
	9,36
	0
	0

	2
	Осуществление предварительной записи клиента на личную консультацию.
	3,12
	1
	3,12
	0
	0



В среднем на каждого клиента по 1,4 ответа кратких консультаций и 1 постановка в очередь по предварительной запис. Т.е стоимость одного заказа:
Т(1)=1,4*3+1=5,2
Т(2)=0
С(1)=1,4*9,36+3,12=16,22
С(2)=0
Проанализируем полученные результаты
Т=5,2-0=5,2
КТ  = 5,2/5,2*100=100%
YT =5.2/0=бесконечность
С=16,22-0=16,22
СТ  = 16,22/16,22*100=100%
СT =16,22/0=бесконечность
Все рассчитанные показатели показывают эффективность внедрения системы.
Рассчитаем годовую экономию и время окупаемости системы.
В среднем организация выполняет в месяц около 360 консультаций и представлений дел в суде:
С0(год)=16,22*360*12= 70070,4
С1(год)= 0*360*12=0
Экономия в год составит 70070,4 - 0=70070,4,
Окупаемость системы 56195/70070,4=0,8 года.
Вывод: система рентабельна и приносит пользу предприятию.
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4. Охрана труда и техника безопасности
Полностью безвредных и безопасных производств не существует. Охрана труда – это система законодательных актов, социально-экономических, организационно-технических, гигиенических и лечебно профилактических мероприятий и средств, обеспечивающих безопасность, сохранение здоровья и работоспособность человека в процессе труда. 
Задачи охраны труда: свести к минимуму вероятность заболевания или поражения работающего с одновременным обеспечением комфорта при максимальной производительности труда. Реальные производственные условия характеризуются наличием вредных и опасных производственных факторов. 
Опасный производственный фактор (ОПФ) – это фактор, воздействие которого при определенных условиях приводит к травме или другому внезапному ухудшению здоровья. Например: открытые токоведущие части, системы под давлением, движущиеся части систем и механизмов и т.д.
Вредный производственный фактор (ВПФ) – это фактор, воздействие которого при определенных условиях приводит к профзаболеванию или потере трудоспособности. Примеры: излучение, шум, вибрация, вредные вещества и т.д.
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[bookmark: _Toc351119949][bookmark: _Toc351728841]4.1 Правовые и организационные вопросы охраны труда
Первым основным документом, который регулирует правовые отношения, является конституция Республики Беларусь. Право на отдых; право на пенсионное обеспечение; право на бесплатную медицинскую помощь; право на охрану труда. Все законы собраны в законодательстве о труде (КЗОТ – кодекс законов о труде). На территории РБ внедрена и действует система стандартов безопасности труда – ССБТ, которая связана с КЗОТ. КЗОТ включает в себя законы и подзаконные акты, постановления и указы кабинета министров, постановления министерства труда, приказы министерств и ведомств, а также постановления местных органов власти в пределах их компетенции. ССБТ – это составная часть государственной системы стандартизации и представляет собой комплекс взаимосвязанных стандартов направленных на обеспечение безопасности труда. Она включает в себя подсистемы с нумерацией от 0 до 9.
Подсистема 0 – это цели, структура всей системы, классифицирующая ВПФ и ОПФ.
Подсистема 1 – устанавливает предельно допустимые уровни ВПФ и ОПФ, а также методы их контроля.
Подсистема 2 – это требования безопасности к производственному оборудованию и методам контроля.
Подсистема 3 – это стандарты к требованиям безопасности к производственных процессов и методам их контроля.
Подсистема 4 – требования к безопасности средств защиты и методам их контроля.
Подсистема 5 – требования безопасности к зданиям и сооружениям.
Подсистемы 6-9 – резервные для дальнейшего развития системы.
Стандарты могут быть: государственные – ГОСТ; отраслевые – ОСТ; республиканские – РСТ; предприятия – СТП.
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Помещение вычислительного центра относится к помещениям категории пониженной опасности поражения электрическим током. Это связано со следующими факторами:
· отсутствие открытых проводников электрического тока;
· отсутствие деталей машин и механизмов, находящихся под напряжением;
· отсутствие повышенной влажности;
· отсутствие токопроводной пыли и металлических и других токопроводных покрытий.
Все электроприборы, находящиеся в помещении вычислительного центра, относятся к классу установок с энергопитанием до 1000 вольт.
Все приборы, находящиеся на территории вычислительного центра, и подключенные к сети энергопитания, имеют защитные корпуса, соединенные с системой заземления.
Все электропроводные кабели находятся в специальных кабель-каналах или коробах либо имеют защитную оплетку и изоляцию. Все электроразетки снабжены защитными планками, исключающими случайное соприкосновение человека с контактами, находящимися под напряжением.
Электрооборудование вычислительного центра, а также распределительные щиты имеют системы автоматического контроля нагрузки сети и системы аварийного выключения.
С персоналом периодически проводится инструктаж по технике безопасности использования электрических приборов и вычислительных машин, а также инструктаж по оказанию первой доврачебной медицинской помощи в случае поражения электрическим током.
Данный комплекс мер предотвращает риск поражения персонала вычислительного центра электрическим током[36].
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К средствам защиты от механического травмирования относятся предохранительные тормозные, оградительные устройства, средства автоматического контроля и сигнализации, знаки безопасности, системы дистанционного управления. Системы дистанционного управления и автоматические сигнализаторы на опасную концентрацию паров, газов, пылей применяют чаще всего во взрывоопасных производствах и производствах с выделением в воздух рабочей зоны токсичных веществ.
Предохранительные защитные средства предназначены для автоматического отключения агрегатов и машин при отклонении какого-либо параметра, характеризующего режим работы оборудования, за пределы допустимых значений. Таким образом, при аварийных режимах (увеличении давления, температуры, рабочих скоростей, силы тока, крутящих моментов и т. п.) исключается возможность взрывов, поломок, воспламенений.
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В процессе работы над данным дипломным проектом были достигнуты следующие результаты:
· Разработан сайт промосайт акции «Весеннее настроение» организации ОАО «Ростелеком»
· Разработана система информирования клиентов организации о предоставляемых услугах.
· Разработана система интеграции системы информирования в сайт организации.
· Разработана система создания заявок на получение услуг организации.
· Разработана система уведомления сотрудников организации о сделанных заявках.
Разработка комплекса задач велась согласно стандарту ГОСТ 34.601-90, и включала в себя:
· Разработки технического задания проекта.
· Разработка технического проекта системы.
· Разработка инструкции для облаживающего и сопровождающего систему персонала.
· Разработка инструкции для пользователей системы.
Все выполненные работы нашли отражение в сопровождающей документации и настоящей пояснительной записке.
В конце работы приведено технико-экономическое обоснование рентабельности разработки, доказана её полезность и экономическая эффективность.
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<?php
	class tclass{
		protected $conn;
		protected $res;
		public $rows;
		public $row;
		//преобразование даты формата ДД.ММ.ГГГГ, ДД/ММ/ГГГГ и т.п. в формат ГГГГ-ММ-ДД
		protected function dt2sql($dt) {
	    	preg_match("/([^0-9 ])/",$dt,$m);
	    	if(!isset($m[1])) return FALSE;
	    	$s = preg_quote($m[1],"/");
	   		preg_match("/([\d]{1,2})".$s."([\d]{1,2})".$s."([\d]{2,4})/",$dt,$m);
		    return isset($m[1]) ? $this->y24($m[3])."-".$this->a0($m[2])."-".$this->a0($m[1]) : FALSE;
			}
		protected function a0($v) {
		    return preg_match("/^\d$/",$v) ? "0".$v : $v;
		}
		protected function y24($v,$c = 20) {
		    return preg_match("/^\d{2}$/",$v) ? $c.$v : $v;
		}
        protected function addmod(){
			include_once('C:/WebServer/home/localhost/www/components/com_serviceinstall/config.php');
			//global $SR,$USR,$PASS, $LIVESITE, $DB;
			//echo('11'.$DB);
		}
		protected function connect(){
            $this->addmod();
            //global $SR,$USR,$PASS, $LIVESITE,$DB;
			$this->conn=mysql_connect('localhost','root','');

            if (!$this->conn) {echo "no connect db";}
            else
            {
				mysql_select_db($DB,$this->conn);
			}
		}
		protected function disconnect(){
		    $this->addmod();
			if ($this->conn) {mysql_close($this->conn);}
		}
		protected function s_query($qer){
			$this->connect();
            $this->res=mysql_query($qer,$this->conn);
  			$this->disconnect();
			return $this->res;
		}
		function getip() {
  			if (getenv("HTTP_CLIENT_IP") && strcasecmp(getenv("HTTP_CLIENT_IP"),"unknown"))
    		$ip = getenv("HTTP_CLIENT_IP");
      		elseif (getenv("HTTP_X_FORWARDED_FOR") && strcasecmp(getenv("HTTP_X_FORWARDED_FOR"), "unknown"))
    		$ip = getenv("HTTP_X_FORWARDED_FOR");
			elseif (getenv("REMOTE_ADDR") && strcasecmp(getenv("REMOTE_ADDR"), "unknown"))
			$ip = getenv("REMOTE_ADDR");
			elseif (!empty($_SERVER['REMOTE_ADDR']) && strcasecmp($_SERVER['REMOTE_ADDR'], "unknown"))
    		$ip = $_SERVER['REMOTE_ADDR'];
			else
    		$ip = "unknown";
      		return($ip);
      	}
    }
	class TContent extends tclass{
		public $content_html;
		function show_form_add_flight(){
			$this->addmod();
			?>
			<h2>Ввод рейса.</h2>
   			<form name="show_form_add_flight" action=index.php?option=com_serviceinstall&task=save_flight method="post">
   			<table>
   				<tr><td>Код рейса</td><td><input name="one_flight_idx" type="text" value=""></td></tr>
                <tr><td>Город отправления</td><td>
                	<select size="1" name="one_city_id_from">
						<?php
						$this->res=$this->s_query("select * from one_city order by one_city_code");
						while ($this->row=mysql_fetch_assoc($this->res)) {
		  					echo('<option value="'.$this->row['one_city_id'].'">'.$this->row['one_sity_name'].'('.$this->row['one_city_code'].')</option>');
		  				}
						?>
					</select>
                </td></tr>
                <tr><td>Дата отправления</td><td><input type="text" name=one_flight_date_from value="dd-mm-yy" onfocus="this.select();lcs(this)"
						onclick="event.cancelBubble=true;this.select();lcs(this)"></td><tr>
                <tr><td>Город прибытия</td><td>
                	<select size="1" name="one_city_id_to">
						<?php
						$this->res=$this->s_query("select * from one_city order by one_city_code");
						while ($this->row=mysql_fetch_assoc($this->res)) {
		  					echo('<option value="'.$this->row['one_city_id'].'">'.$this->row['one_sity_name'].'('.$this->row['one_city_code'].')</option>');
		  				}
						?>
					</select>
                </td></tr>
                <tr><td>Дата отправления</td><td><input type="text" name=one_flight_date_to value="dd-mm-yy" onfocus="this.select();lcs(this)"
						onclick="event.cancelBubble=true;this.select();lcs(this)"></td><tr>
                <tr><td>Борт</td><td>
                    <select size="1" name="one_craft_id">
						<?php
						$a1=mysql_connect('localhost','root','');
						mysql_select_db('onewtair',$a1);
						$a2=mysql_query('select * from one_craft',$a1);
						while ($r=mysql_fetch_assoc($a2)) {
							echo('<option value="'.$r['one_craft_id'].'">'.$r['one_craft_number'].'</option>');
		  				}
		  				mysql_close($a1);
						?>
                    </select>
                </td></tr>
                <tr><td>Цена эконом-класса</td><td><input name="one_flight_price_ec" type="text" value=""></td></tr>
                <tr><td>Цена бизнес-класса</td><td><input name="one_flight_price_bz" type="text" value=""></td></tr>
                <tr><td>&nbsp;</td><td><input type="submit" value="Сохранить"></td></tr>
   			</table>
            </form>

			<?php
		}
		function save_flight($one_flight_idx,$one_city_id_from,$one_flight_date_from,$one_city_id_to,$one_flight_date_to,$one_craft_id,$one_flight_price_ec,$one_flight_price_bz){
       		$this->addmod();
       		//echo(date_create_from_format('Y-m-d',$one_flight_date_from));
            //echo($this->dt2sql($one_flight_date_from));
       		$this->res=$this->s_query("insert into one_flight (one_flight_idx,one_city_id_from,one_flight_date_from,one_city_id_to,one_flight_date_to,one_craft_id,one_flight_price_ec,one_flight_price_bz) values ('".$one_flight_idx."',".$one_city_id_from.",'".$this->dt2sql($one_flight_date_from)."',".$one_city_id_to.",'".$this->dt2sql($one_flight_date_to)."',".$one_craft_id.",".$one_flight_price_ec.",".$one_flight_price_bz.") ");
		    //                    echo("insert into one_flight (one_flight_idx,one_city_id_from,one_flight_date_from,one_city_id_to,one_flight_date_to,one_craft_id,one_flight_price_ec,one_flight_price_bz) values ('".$one_flight_idx."',".$one_city_id_from.",'".$one_flight_date_from."',".$one_city_id_to.",'".$one_flight_date_to."',".$one_craft_id.",".$one_flight_price_ec.",".$one_flight_price_bz.") ");
		    echo("<p>Рейс добавлен</p>");
		}
		function result($date1,$date2,$one_city_id_from,$one_city_id_to) {
            $this->addmod();
				$this->res=$this->s_query("SELECT * FROM one_rooms, one_rooms_type where  one_rooms.one_rooms_type_id=one_rooms_type.one_rooms_id and one_rooms.one_rooms_type_id=".$one_city_id_from);
            if  ($this->res) {

     			?>
       			<h2>Выбор пакета</h2>
     			<p>Чтобы подать заявку на подключение нажмите ссылку "Подать заявку" в строке описаний.</p>
     			<table border=1>
     			<tr><td>Код</td><td>Тип</td><td>Описание</td><td>Стоимость</td><td>Заявка</td></tr>
     			<?php
				while ($this->row=mysql_fetch_assoc($this->res)) {
		  			echo("<tr><td>".$this->row['one_rooms_number']."</td><td>".$this->row['one_rooms_name']."</td><td>".$this->row['one_rooms_desc']."</td><td>".$this->row['one_rooms_price']."</td><td><a href=index.php?option=com_serviceinstall&task=brn&one_flight_id=".$this->row['one_rooms_id'].">Подать заявку</a></td></tr>");
      	  		}
            	?>
		  		</table>
		  		<?php
		  	}
		  	else
		  	{
		  		echo("К сожалению ничего не найдено, вернитесь назад и измените параметры поиска.");

		  	}
		}
		function show_form_bron($one_flight_id,$s){
            $this->addmod();
				$this->res=$this->s_query("SELECT * FROM one_rooms, one_rooms_type where  one_rooms.one_rooms_type_id=one_rooms_type.one_rooms_id and one_rooms.one_rooms_id=".$one_flight_id);
			    $this->row=mysql_fetch_assoc($this->res);

			?>
			<h2>Завершение</h2>
			<p>Вы звы собериаетесь подключить тариф:</p>
            <form name="show_form_bron" action="index.php?option=com_serviceinstall&task=send" method="post">
            <input name="one_flight_id" type="hidden" value="<?php echo($one_flight_id); ?>">
            <table>
            	<tr><td>Номер:</td><td><?php echo($this->row['one_rooms_number']); ?></td><tr>
            	<tr><td>Тип:</td><td><?php echo($this->row['one_rooms_name']); ?></td><tr>
            	<tr><td>Описание:</td><td><?php echo($this->row['one_rooms_desc']); ?></td><tr>
            	<tr><td>Стоимость:</td><td><?php echo($this->row['one_rooms_price']); ?></td><tr>
            </table>
			<p>Укажите вашу контактную информацию и наш оператор свяжется с вами для подтверждения заявки.<p>
            <table>
            	<tr><td>Количество:</td><td><input name="count" type="text" value="1"></td><tr>
            	<tr><td>Ваше имя:</td><td><input name="iname" type="text" value=""></td><tr>
            	<tr><td>Ваша фамилия:</td><td><input name="fname" type="text" value=""></td><tr>
            	<tr><td>Ваше отчество:</td><td><input name="oname" type="text" value=""></td><tr>
            	<tr><td>Ваш контактный телефон:</td><td><input name="phone" type="text" value=""></td><tr>
            	<tr><td>&nbsp;</td><td><input type="submit" value="Подтвердить"></td><tr>
            </table>
            </form>
			<?php
		}
		function show_form_find(){
			$this->addmod();
	 		?>
	 		<form action=index.php?option=com_serviceinstall&task=result method="post">
			<h2>Выбор тарифа</h2>
			<?php /*
			<p><big>Выберете дату вселения и дату выселения</big></p>
			<p>Кликните на поле ввода даты для вызова календаря:<br>
			с <input name=date1 type="text" value="dd-mm-yy" onfocus="this.select();lcs(this)"
				onclick="event.cancelBubble=true;this.select();lcs(this)">
			по <input name=date2 type="text" value="dd-mm-yy" onfocus="this.select();lcs(this)"
				onclick="event.cancelBubble=true;this.select();lcs(this)">
			</p>
			*/ ?>
			<p><big>Выберете тариф</big></p>
			<select size="1" name="one_city_id_from">
			<?php
			$this->res=$this->s_query("select * from one_rooms_type order by one_rooms_code");
			while ($this->row=mysql_fetch_assoc($this->res)) {
		  		echo('<option value="'.$this->row['one_rooms_id'].'">'.$this->row['one_rooms_name'].'('.$this->row['one_rooms_code'].')</option>');
		  	}
			?>
			</select>

			<p>
			<input type="submit" value="Начать поиск">
			</p>
			</form>

	 		<?php
		}
		function send_order($one_flight_id,$s,$fname,$iname,$oname,$phone,$count){
			$this->addmod();
			$this->res=$this->s_query("SELECT * FROM one_rooms, one_rooms_type where  one_rooms.one_rooms_type_id=one_rooms_type.one_rooms_id and one_rooms.one_rooms_id=".$one_flight_id);
     		$this->row=mysql_fetch_assoc($this->res);
			if ($s==1) {$mesto="Эконом-класс";} else {$mesto="Бизнес-класс";}
        	   $mail_header = "MIME-Version: 1.0" . "\r\n" . "Content-type: text/html; charset=utf-8" . "\r\n" . "From: admin@localhpst.ru" . "\r\n" . "Reply-To: $reply" . "\r\n";
 	           $mail_message = "<html><head></head><body>
 	            <h2>Поступил заказ на подключение</h2>
 	            <p>информация о заказе</p>
            	<tr><td>Номер:</td><td><?php echo($this->row['one_rooms_number']); ?></td><tr>
            	<tr><td>Тип:</td><td><?php echo($this->row['one_rooms_name']); ?></td><tr>
            	<tr><td>Описание:</td><td><?php echo($this->row['one_rooms_desc']); ?></td><tr>
            	<tr><td>Стоимость:</td><td><?php echo($this->row['one_rooms_price']); ?></td><tr>
            	</table>
				<p>Информация о заказчике.<p>
            	<table>
            	<tr><td>Количество мест:</td><td>".$count."</td><tr>
            	<tr><td>Имя:</td><td>".$iname."</td><tr>
            	<tr><td>Фамилия:</td><td>".$fname."</td><tr>
            	<tr><td>Отчество:</td><td>".$oname."</td><tr>
            	<tr><td>Контактный телефон:</td><td>".$phone."</td><tr>
            	</table>
				</body></html>";
		       if (mail ('admin@zakaz_pro.ru',' Новый заказ',$mail_message, $mail_header)) {
		        $this->content_html="<h3>Спасибо за заявку. С вами свяжуться в ближайшее время</h3>";}
	           else {
		        $this->content_html="<h3>Не удалось создать заказ. Попробуйте ещё раз.</h3>";}
		       echo('<h3>Спасибо за ваш заказ. С вами свяжуться в ближайшее время</h3>');
		  	return $this->content_html;
		}
	}


<?php
$PATH="C:/WebServer/home/localhost/www/";
$SR="localhost";
$DB="onewtair";
$USR="root";
$PASS="";
$LIVESITE="http://localhost";
?>
<?php
defined( '_VALID_MOS' ) or die( 'Доступ запрещён');
include('config.php');
include('class.php');
$menu =& new mosMenu( $database );
$menu->load( $Itemid );
$params =& new mosParameters( $menu->params );
$params->def('taskref','default');
$param=$params->get('taskref');
$user=& JFactory::getUser();
switch($task) {
  case 'send':
			$content=new TContent();
			$content->send_order($_POST['one_flight_id'],$_POST['s'],$_POST['fname'],$_POST['iname'],$_POST['oname'],$_POST['phone'],$_POST['count']);
  			//echo("================".$_POST['one_flight_id']);
  			break;
  case 'brn':
			$content=new TContent();
			$content->show_form_bron($_GET['one_flight_id'],$_GET['s']);
  			break;
  case 'result':
			$content=new TContent();
			$content->result($_POST['date1'],$_POST['date2'],$_POST['one_city_id_from'],$_POST['one_city_id_to']);
  			break;
  break;
  case 'show_form_find':
			$content=new TContent();
			$content->show_form_find();
  			break;
  break;
  case 'save_flight':
	  		$content=new TContent();
	  		$content->save_flight($_POST['one_flight_idx'],$_POST['one_city_id_from'],$_POST['one_flight_date_from'],$_POST['one_city_id_to'],$_POST['one_flight_date_to'],$_POST['one_craft_id'],$_POST['one_flight_price_ec'],$_POST['one_flight_price_bz']);
	  		break;
  case 'add_flight':
            if (($user->name=="Administrator")and($user->guest==0)) {
     			$content=new TContent();
     			$content->show_form_add_flight();
     		}
     		else
     		{
     			echo('Вы не имеете доступа к этому разделу');
     		}
  			break;
  default:
			$content=new TContent();
			$content->show_form_find();
  			break;
}


?>
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